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BEZPECNE POUZIVANIi PLATEBNICH KARET

S platebni kartou mate snadny pristup k penézim, stejné jako hotovost je ale i karta platebnim prostiedkem
a pfi nespravném pouzivani ¢i pfi nedodrzeni bezpeénostnich zasad muze dojit ke zneuziti dat vasi platebni karty a vasich
prostredku.

Dodrzujte tyto bezpeénostni zasady:

1.

10.

11.
12.

13.

Kartu nikomu neptjcujte (a to ani ¢lenum rodiny), ani neumoznéte jeji nahrani do mobilniho nebo jiného digitalniho zafizeni
(mobilni telefon, hodinky...), které nevlastnite.

Drzte sv(j PIN v tajnosti — PIN si zapamatujte a nikomu nesdélujte a v zadném pfipadé ho neukladejte v blizkosti karty nebo
nepiSte na kartu. Nereagujte na e-mailové &i telefonické pozadavky o sdéleni Udaju platebni karty (Cislo karty, platnost,
bezpec€nostni kdd ze zadni strany karty). Nikdo neni opravnén pozadovat od vas PIN, nesmi jej znat ani banka ¢i policie. Zvolte
si bezpecny PIN a po urcité dobé ho radéji zménte. Nepouzivejte pfedvidatelné kombinace (napf. 1234) ani data narozeni apod.

Prohlédnéte si bankomat, ze kterého chcete vybirat hotovost. Pokud bankomat funguje jinak nez obvykle nebo je na ném
pfipevnéno neobvyklé pFidavné zafizeni, informujte provozovatele bankomatu a jdéte radéji vybrat hotovost jinam. Pokud
bankomat umozniuje bezkontaktni vybér, volte pfednostné tuto formu vybéru.

Pfi vybéru hotovosti z bankomatu se vzdy ujistéte, Ze se ve vasi blizkosti nenachazi jina osoba sledujici vase postupy (zadavani
PIN kédu, vysi vybirané ¢astky). Pfi zadavani PIN dbejte na to, aby ho nikdo nemohl odpozorovat ani snimat kamerou —
klavesnici zakryjte volnou rukou. Za zadnych okolnosti se nenechte vyrusit pfi transakci podezielou nebo neznamou osobou.

Pokud bankomat nevyda bankovky, zkontrolujte, zda nebyl na vydejnim zafizeni instalovan fale$ny kryt a kontaktujte vydavatele
karty. Pokud vam bude karta z jakéhokoliv divodu zadrzena bankomatem a neobdrzite o jejim zadrzeni potvrzenku, kartu
z preventivnich dGvod( zablokujte.

Pfi placeni prostfednictvim pokladniho terminalu si vzdy vyzadejte doklad o uskutec¢néni transakce, na dokladu si vzdy
zkontrolujte celkovou sumu. Obsluha prodejny, restaurace apod. musi provadét transakci kartou vyhradné ve vasi pfitomnosti
— personal by nemél s kartou odchazet mimo vas dohled. Vzdy zkontrolujte, Ze vam byla karta vracena.

Chrarite magneticky prouzek a Cip karty pfed mechanickym poskozenim (poskrabanim) a pfed zmagnetizovanim (napfiklad
magnetickym zapinanim kabelek).

Pro platby u obchodnikl a pro vybéry hotovosti mate stanoveny tydenni transakéni limity. Nenastavujte limity zbyte¢né vysokeé,
v pfipadé potfeby si je mizete zménit.

Pozor na podvodné nevyzadané e-maily, které vas mohou navadét k pfihlaSeni na neautorizované internetové stranky. Autofi
téchto e-mailu a internetovych stranek se od vod riznymi zaminkami mohou pokusit vylakat informace o karté, PINu, pfipadné
dalSi bankovni informace. Nikdy na takové e-maily neodpovidejte a nesdélujte své osobni Gidaje ani idaje k vasi karté na zakladé
takovéto vyzvy.

Pfed platbou na internetu si ovéfte recenze obchodnika. Seznamte se s jeho obchodnimi a reklamaénimi podminkami. Pokud
mate jakékoli pochybnosti o obchodnikovi, zvolte radéji jiného obchodnika.

Pravidelné kontrolujte vypisy z kartového Uctu a pfi jakékoliv nesrovnalosti nas neprodlené informuijte.

Noste platebni kartu oddélené od hotovosti a osobnich doklad( a pravidelné kontrolujte, zda je na svém misté. Ke karté se
chovejte vzdy se stejnou opatrnosti jako ke svym penézim.

V pripadé kradeze, ztraty nebo jiného podezieni na zneuziti karty ji okamzité zablokujte v internetovém bankovnictvi
nebo telefonicky na autorizaénim centru banky.

Blokace karet 24 hodin denné: (+420) 267 197 197

Linka pro blokaci platebnich karet, internetového bankovnictvi a hlaseni podvodu: (+420) 583 037 060
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