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INFORMACE BANKY CREDITAS A.S. O FINANCNICH SLUZBACH UZAVIRANYCH NA DALKU

UCINNE OD 01.10.2024

poskytované ve smyslu § 1841 zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,informace*)
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INFORMACE O DODAVATELI FINANCNI SLUZBY

Poskytovatelem financni sluzby uzavirané na dalku je Banka CREDITAS a.s. se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 63492555, DIC: CZ699006775, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B,
vloZzka 23903 (dale jen ,banka“).

Pfedmétem podnikani banky jsou bankovni obchody a dalSi €innosti uvedené v povoleni puUsobit jako banka vydaném
podle zakona €. 21/1992 Sb. o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nad &innosti banky vykonava dohled Ceska narodni banka se sidlem v Praze, dorudovaci adresa Na Ptikopé 28, 115 03
Praha 1.

INFORMACE O POSKYTOVANE FINANCNIi SLUZBE

. Banka poskytuje Klientim zejména nasledujici finanéni (platebni) sluzby:

a) Vlozeni ¢i vybér v hotovosti na nebo z platebniho U¢tu vedeného bankou.

b) Provadéni prevodu penéznich prostfedkil z platebniho uétu, k némuz dava platebni pfikaz platce nebo pfijemce, pfipadné
platce prostfednictvim pfijemce.

c) Vydavani a sprava platebnich prostfedku, tj. zejména platebnich karet a sluzeb pfimého (elektronického) bankovnictvi.

d) Zfizeni jednorazového terminovaného vkladu.

e) Zfizeni podfizeného vkladu.

f)  Zfizeni a vedeni neplatebniho spoficiho uctu.

Finanéni sluzby specifikované v bodé& 2.1 jsou podrobné popsény v Produktovych podminkach Banky CREDITAS a.s. — Divize
Max pro Neo ucet, ve VSeobecnych obchodnich podminkach Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (dale jen ,VOP®),
Podminkach pro provadéni platebniho stylu Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (dale jen ,Podminky pro provadéni platebniho
styku®), Specialnich podminkach pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (dale
jen ,Podminky pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi“) a v Podminkach pro vydani a pouzivani platebnich karet
Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (déale jen ,Podminky pro karty®).

Celkova cena za sluzby spojené s platebnimi sluzbami je tvofena souhrnem poplatkd, jejichz vysi Ize zjistit z aktualné platného
Standardniho sazebniku odmén a poplatki Banky CREDITAS a.s. — Nabizené produkty a sluzby Divize Max (dale jen
~Sazebnik®), ktery je dostupny na internetovych strankach a v Provozovné banky.

Udaje o urokovych sazbach Ize zjistit z aktualné platného Listu tirokovych sazeb Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (dale jen
,Listy urokovych sazeb"), ktery je dostupny na internetovych strankach banky a v Provozovné banky.

Poplatky uctované bankou za platebni sluzby jsou hrazeny inkasem z béZného uctu.

Informace o poskytovanych sluzbach, véetné udaju o cené, zuistavaji v platnosti az do odvolani. Jakakoliv zména bude
spotfebiteli sdélena formou oznameni na www.maxbanka.eu.

INFORMACE O SMLOUVE O FINANCNICH SLUZBACH UZAVIRANE NA DALKU

Banka vySe uvedené finan¢ni sluzby v bodu 2.1 a) — c) poskytuje v bali¢ku sluzeb pod oznacenim ,Neo ucet”, a to fyzickym
osobam pro jejich osobni potfebu (tedy nikoliv pro podnikatelské ucely) na zakladé pfislusné smlouvy, jejiz sou€asti jsou mimo
jiné dokumenty uvedené v bodu 2.2. Jednorazové terminované vklady dle bodu 2.1 d) pod oznacenim ,Maxi vklad® nebo spofici
ucty nebo podfizené vklady dle bodu 2.1. e) pod oznadenim ,podfizeny vklad® &i sluzby spojené s neplatebnim Gétem dle bodu
2.1. f) Ize zfidit na zakladé samostatnych smluv.

Od smlouvy ma klient pravo odstoupit ve Ihité 14 dnl od jejiho uzavfeni. Dnem uzavfeni smlouvy je datum ucinnosti, tedy
datum doruceni smlouvy Klientovi do elektronického ulozisté v aplikaci internetového bankovnictvi. Odstoupeni od smlouvy je
mozné zaslat pisemné, formou doporuéeného dopisu na adresu Banka CREDITAS a.s. — Divize Max, Sokolovska 675/9, 186
00, Praha 8, pficemz odstoupeni je nutné dorucit na vySe uvedenou adresu nejpozdéji posledni den uvedené Ihity nebo
prostfednictvim internetového bankovnictvi nejpozdéji posledni den uvedené lhuty. Moznost odstoupeni od smlouvy
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prostfednictvim internetového bankovnictvi se uplatni pouze pokud klient vyuziva sluzby internetového bankovnictvi.
V pfipadé, Ze klient vyuzije pravo na odstoupeni od smlouvy, je banka opravnéna po klientovi poZzadovat uhradu poplatk(
za dobu trvani smlouvy v souladu se smlouvou a platnym sazebnikem.

Neoznami-li klient bance vy$e uvedenym zpusobem ve 14denni Ihité, Ze od smlouvy odstupuje, pokrauje smluvni vztah dale
za podminek uvedenych ve smlouvé veetné jejich soucasti.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s vyjimkou smlouvy o Maxi vkladu a smlouvy o podfizeném vkladu, které jsou uzavieny
na dobu ur¢itou, a to po dobu vkladu.

Smlouva mGze byt jednostranné ukonéena klientem nebo bankou (vyjma smlouvy o podfizeném vkladu). Poda-li vypovéd klient,
zanika Smlouva uplynutim vypovédni doby, ktera Cini jeden mésic ode dne doruceni vypovédi bance, nestanovi-li konkrétni
smlouva jinak. Poda-li vypovéd banka, zanikd Smlouva uplynutim vypovédni doby, ktera €ini dva mésice a po€ina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena klientovi, nestanovi-li konkrétni smlouva
jinak. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany banky v pfipadé podstatného poruseni VOP nebo jinych smluvnich &i
zakonnych povinnosti klientem zanika Smlouva dnem doruéeni oznameni o odstoupeni klientovi. Smlouva o Maxi vkladu muize
byt ukon&ena klientem i na zakladé Zadosti o pfed€asné ukonceni vkladu. Klient nema pravo po dobu vazanosti podfizeného vkladu
dle smlouvy o podfizeném vkladu poZzadovat pfed€asné splaceni podfizeného vkladu ani s podfizenym vkladem jinak disponovat
do doby jeho vyporadani dle smlouvy o podfizenim vkladu. Minimalni doba vazanosti podfizeného vkladu je 5 let, nestanovi-li
smlouva o podfizeném vkladu jinak.

Smluvni vztah mezi bankou a klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé ze smlouvy budou
rozhodovany Obvodnim soudem pro Prahu 4.

Banka jedna s klientem v &eském jazyce, veSkeré smluvni dokumenty a informaéni a marketingové materialy jsou klientovi
poskytovany v eském jazyce.

INFORMACE O MOZNYCH ZPUSOBECH NAPRAVY PORUSENI POVINNOSTIi ZE SMLOUVY O FINANCNICH
SLUZBACH UZAVIRANYCH NA DALKU

.V pfipadé stiznosti plynouci z poruseni povinnosti ze smlouvy ma klient moznost obratit se na banku. Pokud se smluvnim

stranam nepodaii vyfesit stiznost ke spokojenosti klienta, ma klient moznost se v souladu s Kodexem chovani mezi bankami
a klienty obratit se stiznosti na_Ceskou bankovni asociaci, se sidlem Vodi¢kova 30, 110 00 Praha 1, pfipadné na organ
bankovniho dohledu, kterym je Ceska narodni banka se sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1.
V pfipadé sporu vyplyvajiciho z poskytovani sluZzeb dle této smlouvy, je Klient — spotfebitel opravnén pozadat o feSeni sporu
finanéniho arbitra v souladu se Zakonem o finanénim arbitrovi. Finanéni arbitr je statem zfizeny mimosoudni organ pfislusny

Penézni prostfedky ulozené na ucétech jsou pojistény ve Fondu pojisténi vkladu zfizeném na zakladé zakona ¢. 21/1992 Sb.
o bankach, ve znéni pozdéjSich pFedpisd. Ustanoveni pfedchozi véty se neuplatni na podfizené vklady dle smlouvy
o podfizeném vkladu.
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