C

BANKA
CREDITAS

V Praze dne 10. zafi 2025

Banka CREDITAS a.s.,

se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8,

ICO: 634 92 555,

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 23903
(dale také jen jako ,Banka‘)

NAVRH ZMEN OBCHODNICH PODMINEK — DIVIZE MAX

Vazena pani, vazeny pane,

v souvislosti se zménou nékterych podminek poskytovani naSich sluzeb a produktl Divize Max Vas informujeme, Ze
s u€innosti od 15. 11. 2025 ménime
a) VSeobecné obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. — Divize Max,
b) Podminky pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. — Divize Max,
c) Obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. — Divize Max,
d) Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet Banky CREDITAS a.s. — Divize Max,
e) Produktové podminky Banky CREDITAS a.s. — Divize Max pro Neo ucet,
f) Produktové podminky Banky CREDITAS a.s. — Divize Max pro Max spofici ucet,
g) Standardni sazebnik odmén a poplatkii Banky CREDITAS a.s. — nabizené produkty a sluzby Divize Max,
h) Standardni sazebnik odmén a poplatkti Banky CREDITAS a.s. — jiz nenabizené produkty a sluzby Divize
Max,
i) Sazebnik odmén a poplatkii pro vazany spotrebitelsky ivér CLICKCAR Banky CREDITAS a.s. — Divize
Max,
(tyto dokumenty dale spole¢né jako ,,Smluvni dokumenty“), pfi€emz navrhované zmeény jsou uvedeny nize anebo v
pfilohach tohoto dokumentu.

Informace o Vasich pravech
Pokud nejpozdéji v posledni Pracovni den pfed navrhovanym dnem uG¢&innosti zmén Smluvnich dokumentd nedorucite
Bance pisemné odmitnuti navrhovanych zmén, plati, Ze jste navrhované zmény pfijal/a s ucinnosti
od navrzeného dne. Zmény se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych finanénich sluzeb, pokud Banka nestanovi
jinak.
Pokud bude Bance nejpozdéji v posledni Pracovni den pfed navrhovanym dnem G¢innosti zmén Smluvnich dokumentu
doruc¢eno z Vasi strany pisemné odmitnuti navrhovanych zmén, plati, Ze mizete zavazek ze Smlouvy bezuUplatné s
okamzitou ucinnosti pisemné vypovédét. Tato Vase vypovéd musi byt doru¢ena Bance nejpozdéji v posledni Pracovni
den pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmén. Pokud v souladu s uvedenym pisemné odmitnete navrhované zmény
Smluvnich dokument, ale zavazek ze Smlouvy v souladu s vySe uvedenym nevypovite, plati, Ze Banka tento zavazek
ze Smlouvy vypovédeéla v den, kdy Vam poskytla informace o navrhované zméné.
Odmitnuti navrhovanych zmén a s tim souvisejici vypovéd zavazku ze Smlouvy mizete v tomto pfipadé uskutecnit
nejpozdeji do 14. 11. 2025 (v€etné), a to nasledujicimi zpusoby:

a) odpovédi na e-mail Banky, jehoZ pfedmétem bylo oznameni zmén Smluvnich dokumentd;

b) zpravou zaslanou Bance z Va$eho internetového bankovnictvi;

c) listinnou zasilkou zaslanou na adresu Banka CREDITAS a.s., Oddéleni provozniho Back Office, Envelopa Office

Center, tf. Kosmonautt 1221/2a, 79 00, Olomouc;

d) osobné na jakékoliv pobocce Banky.
Staci pouze jednodus$e napsat napf.: Odmitam navrhované zmény smluvnich dokumentu, které maji nabyt ucinnosti dne
15. 11. 2025 a vypovidam v8echny dotéené smlouvy s okamZitou Ucinnosti.

Ad a) Zména VSeobecnych obchodnich podminek Banky CREDITAS a.s. — Divize Max
VSeobecné obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. — Divize Max u¢inné od 01. 10. 2024 se méni s Ucinnosti od 15.
11. 2025 zpUsobem, ktery je patrny z pfilozeného stejnojmenného dokumentu s vyznacenymi zménami.
Neprehlédnéte v ném prosim zejména nasledujici zmény:
e zruSeni vyuzivani vzorového podpisu Klienta;
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e Uprava postupl v pfipadé zruSeni uctu;
e upfesnéni pozadavku Banky k dokladani potvrzeni o dafiovém domicilu Klienta;
e prejmenovani Listu urokovych sazeb na Oznameni o Urokovych sazbach.

Ad b) Zména Podminek pro provadeéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. — Divize Max

Podminky pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. — Divize Max G¢inné od 01. 10. 2024 se méni s ucinnosti
od 15. 11. 2025 zplisobem, ktery je patrny z pfilozeného stejnojmenného dokumentu s vyznaéenymi zménami.

Neprehlédnéte prosim zejména nasledujici zmény:

e zména zpusobu prepoCtu meénové konverze mezi dvéma cizimi ménami, kdy pfepocet bude probihat
prostfednictvim ¢eské koruny.

Ad c) Zména Obchodnich podminek pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. -
Divize Max

Obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. — Divize Max u¢inné od
01. 10. 2024 se méni s ucinnosti od 15. 11. 2025 zplsobem, ktery je patrny z pfilozeného stejnojmenného dokumentu s
vyznacenymi zménami.
Nepfehlédnéte v ném prosim zejména nasledujici zmény:

e spusténi novych aplikaci internetového a mobilniho bankovnictvi CREDITAS ON a CREDITAS ON Mobile;

o doplnéni pravidel pro bezpe€né pouzivani internetového a mobilniho bankovnictvi;

e povinnost, aby Opravnéni uzivatelé, kterym zfidil pFistup do internetového bankovnictvi majitel u¢tu, uzavreli do

30. 6. 2026 smlouvu k internetovému bankovnictvi, pokud takovou jesté uzavienou nemaji, jinak jim bude po

uvedeném datu pfistup do internetového bankovnictvi zruSen - k uzavfeni smlouvy budou po 15. 11. 2025
automaticky vyzvani pfi pfihlaseni do sluzeb internetového bankovnictvi.

Ad d) Zména Podminek pro vydani a pouzivani platebnich karet Banky CREDITAS a.s. — Divize Max

Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet Banky CREDITAS a.s. — Divize Max u¢inné od 01. 10. 2024 se méni
s Uc¢innosti od 15. 11. 2025 zplsobem, ktery je patrny z pfilozeného stejnojmenného dokumentu s vyznacenymi zménami.

Nepfehlédnéte v ném prosim zejména nasledujici zmény:
e pravidla a dopady pfevydani stavajicich platebnich karet za Virtualni platebni karty;
e pravidla pro povinné nastaveny 3DS telefon;
e zruSeni sluzby multiménovych karet;
e upfesnéni pravidel autorizace karetnich transakci;
e Uprava délky a béhu vypovédni doby;
e zpfisnéni bezpecnostnich povinnosti Drzitele karty;
e Uprava principu pro spravu limitG platebni karty.

Ad e) Zména Produktovych podminek Banky CREDITAS a.s. — Divize Max pro Neo ucet

Produktové podminky Banky CREDITAS a.s. — Divize Max pro Neo u¢et u¢inné od 01. 10. 2024 (dale jen ,Produktové
podminky NEO*) se s tGcinnosti od 15. 11. 2025 vécné neméni. Vas NEO ucet bude fungovat dale tak, jak jste zvykli. Od
15. 11. 2025 dojde pouze k nasledujicim formalnim zménam:

e Produktové podminky NEO nové najdete pod nazvem Obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. pro Bézny
ucet — Divize Max.

e NEO ucet se bude nové oznacovat jako Bézny ucet a jakakoliv zminka o NEO uétu ve smlouvé ¢i jakémkoliv
jiném smluvnim dokumentu se od uvedeného data povazuje za zminku o Bézném uctu. Pod timto novym nazvem
jej od 15. 11. 2025 najdete také v pfislusném sazebniku Divize Max a v Oznameni o urokovych sazbach Divize
Max.

S ohledem na uvedené v pfiloze naleznete Uplné znéni Obchodnich podminek Banky CREDITAS a.s. pro Bézny ucet —
Divize Max uc€innych od 15. 11. 2025.

Ad f) Zména Produktovych podminek Banky CREDITAS a.s. — Divize Max pro Max spof¥ici ucet

Produktové podminky Banky CREDITAS a.s. — Divize Max pro Max spofici ucet uc¢inné od 01. 02. 2025 (dale jen
,Produktové podminky MAX SU“) se s ucinnosti od 15. 11. 2025 vécné neméni. Vas Max spofici u€et bude fungovat
dale tak, jak jste zvykli. Od 15. 11. 2025 dojde pouze k nasledujicim formalnim zménam:

e Produktové podminky MAX SU nové najdete pod nazvem Obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. pro Spofici
ucet TOP — Divize Max.

e Max spofici ucet se bude nové oznacovat jako Spofici u¢et TOP a jakakoliv zminka o Max spoficim Gc¢tu ve
smlouveé ¢i jakémkoliv jiném smluvnim dokumentu se od uvedeného data povazuje za zminku o Spoficim uctu
TOP. Pod timto novym nazvem jej od 15. 11. 2025 najdete také v sazebniku Divize Max a v Oznameni o
urokovych sazbach Divize Max.
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S ohledem na uvedené v pfiloze naleznete Uplné znéni Obchodnich podminek Banky CREDITAS a.s. pro Spofici ucet
TOP — Divize Max ucinnych od 15. 11. 2025.

Ad g), h), i) Zména Standardniho sazebniku odmén a poplatkti Banky CREDITAS a.s. — nabizené produkty a sluzby
Divize Max; Zména Standardniho sazebniku odmén a poplatkti Banky CREDITAS a.s. — jiz nenabizené produkty a
sluzby Divize Max; Zména Sazebniku odmén a poplatkii pro vazany spotiebitelsky Uvér CLICKCAR Banky
CREDITAS a.s. — Divize Max

S uginnosti od 15. 11. 2025 dochazi k formalni reorganizaci vySe uvedenych sazebnik( Divize Max nasledujicim
zplsobem:

1) Sazebnik poplatki pro fyzické osoby nepodnikajici — Divize Max s ucinnosti od 15. 11. 2025 rusi a
nahrazuje:

a. Standardni sazebnik odmén a poplatkii Banky CREDITAS a.s. — nabizené produkty a sluzby
Divize Max ucinny od 01. 04. 2025 v ¢asti ur€ené pro Fyzické osoby a

b. Standardni sazebnik odmén a poplatkii Banky CREDITAS a.s. —jiz nenabizené produkty a sluzby
Divize Max uc¢inny od 10. 06. 2025 v ¢asti uréené pro Fyzické osoby, kterd upravuje depozitni produkty
a s nimi souvisejici finanéni sluzby a sankce.
2) Sazebnik poplatki pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici — Divize Max s G¢innosti od 15. 11.
2025 rusi a nahrazuje:
a. Standardni sazebnik odmén a poplatkii Banky CREDITAS a.s. — nabizené produkty a sluzby
Divize Max ucinny od 01. 04. 2025 v ¢asti ur¢ené pro Podnikatele a firmy a

b. Standardni sazebnik odmén a poplatkii Banky CREDITAS a.s. — jiz nenabizené produkty a sluzby
Divize Max ucinny od 10. 06. 2025 v ¢asti ur€ené pro Podnikatele a firmy, ktera upravuje depozitni
produkty a s nimi souvisejici finanéni sluzby a sankce.

3) Sazebnik poplatkd k tvérovym produktiim spotrebitelského charakteru pro fyzické osoby nepodnikajici
— Divize Max s ucinnosti od 15. 11. 2025 rusi a nahrazuje:

a. Standardni sazebnik odmén a poplatkii Banky CREDITAS a.s. — jiz nenabizené produkty a sluzby
Divize Max ucinny od 10. 06. 2025 v ¢asti uréené pro Fyzické osoby, ktera upravuje hypoteéni a
spotiebitelské uvéry a
b. Sazebnik odmén a poplatkii pro vazany spotiebitelsky uvér CLIKCAR Banky CREDITAS a.s. —
Divize Max ucinny od 01. 10. 2024 jako celek.
4) Sazebnik poplatk( k vérim pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici — Divize Max s ucinnosti od
15. 11. 2025 rusi a nahrazuje:
a. Standardni sazebnik odmén a poplatkii Banky CREDITAS a.s. — jiz nenabizené produkty a sluzby
Divize Max ucinny od 10. 06. 2025 v ¢asti uréené pro Podnikatele a firmy, ktera upravuje bankovni
zaruky a uvérové produkty.

Zaroven nize uvadime prehled vécnych zmén sazebnik(, které nabydou Gc€innosti 15. 11. 2025.
Prehled zmén poplatkd Sazebniku poplatkd pro fyzické osoby nepodnikajici — Divize Max:

e Priplatek za expresni odchozi Ghradu odeslanou do jiné banky v ramci CR a v cizi mé&né snizen z 500 K& na
250 Ke.

Pfiplatek za zahrani¢ni expresni odchozi uhradu snizen z 500 K& na 250 K¢.

Odchozi Uhrada / Odchozi uhrada v cizi méné — papirovy pfikaz ve vySi 0,9 %, min. 500, max. 2 200 K¢ je
nahrazen pfiplatkem Zpracovani jednordzového zahrani¢niho platebniho pfikazu na Poboc&ce ve vysi 100 K¢.

Odchozi Gihrada / Odchozi Uhrada v cizi mé&né v ramci CR ve vysi 350 K& je nahrazen poplatkem Odchozi
Uhrada s poplatkem BEN, SHA, EUR ve vysi zdarma (BEN), 150 K& (SHA), 850 K& (OUR).

P¥ichozi uhrada / PFichozi uhrada v cizi méné ramci CR ve vysi 350 K& je nahrazen poplatkem Pfichozi thrada
s poplatkem SHA / BEN, OUR ve vysi 50 K& (SHA / BEN), zdarma (OUR).

o Swiftova zprava zvyseni ze 150 K& na 1 000 K¢.

PFidan poplatek Vklad hotovosti nad 500 000 K& nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 0,05 % z vkladané Castky.
Pfidan poplatek Vklad hotovosti nad 3 000 000 K& nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 0,1 % z vkladané
Castky.

Pfidan poplatek Vybér hotovosti do 300 000 K& nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 50 K&.

Pfidan poplatek Vybér hotovosti nad 300 000 K& nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 150 K¢.

PFidan poplatek Zaslani 1. upominky pfi nepInéni smluvnich podminek ve vysi 150 K¢.

PFidan poplatek Zaslani 2. upominky pfi nepInéni smluvnich podminek ve vysi 350 K¢.

Dodate¢ny vypis z uctu (kopie) — aktualni / pfedchozi rok ve vysi 100 / 500 K¢ je nahrazen poplatkem
Mimoradny vypis z Uctu (postou v ramci CR nebo na Pobocce) ve vysi 100 K&.

Prehled zmén poplatkd pro Sazebnik poplatkl pro fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby — Divize Max:

« Priplatek za expresni odchozi ihradu odeslanou do jiné banky v ramci CR a v cizi méné sniZen z 500 K& na 250
KeE.
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e Priplatek za zahrani¢ni expresni odchozi uhradu snizen z 500 K& na 250 K&.

e Odchozi uhrada v cizi méné — papirovy pfikaz ve vySi 0,9 % min. 350, max. 2 000 K¢ je nahrazen pfiplatkem
Zpracovani jednorazového zahrani¢niho platebniho pfikazu na Pobocce ve vysi 100 KE.

e Odchozi ihrada / Odchozi Ghrada v cizi méné v ramci CR ve vysi 0,9 % min. 350, max. 2 000 K¢ je nahrazen
poplatkem Odchozi uhrada s poplatkem BEN, SHA, EUR ve vysi zdarma (BEN), 150 K& (SHA), 850 K& (OUR).

e Ptichozi Uhrada / PFichozi Ghrada v cizi mé&né ramci CR ve vy$i 0,9 % min. 350, max. 2 000 K& je nahrazen
poplatkem PFichozi uhrada s poplatkem SHA / BEN, OUR ve vysi 50 K& (SHA / BEN), zdarma (OUR).

o Swiftova zprava zvySeni ze 150 K& na 1 000 K¢&.

o Pridan poplatek Vklad hotovosti nad 500 000 K& nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 0,05 % z vkladané ¢astky.

e Pfidan poplatek Vklad hotovosti nad 3 000 000 K¢ nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 0,1 % z vkladané
Castky.

o Pfidan poplatek Vybér hotovosti do 300 000 K& nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 50 KE.

e PFidan poplatek Vybér hotovosti nad 300 000 K& nebo ekvivalentu v cizi méné ve vysi 150 KE.

e Pfidan poplatek Zaslani 1. upominky pfi neplnéni smluvnich podminek ve vysi 150 K¢.

e Pfidan poplatek Zaslani 2. upominky pfi neplnéni smluvnich podminek ve vysi 350 K¢.

e Dodatecny vypis z uctu (kopie) — aktualni / pfedchozi rok ve vysi 100 / 500 K& je nahrazen poplatkem
Mimoradny vypis z Uctu (postou v ramci CR nebo na Pobocce) ve vysi 100 KE.

Prehled zmén pro Sazebnik poplatkd k uvérovym produktim spotiebitelského charakteru pro fyzické osoby nepodnikajici
— jiz nenabizené produkty Divize Max:

e Poplatek za spravu a vedeni uvéru (v€etné kontokorentniho) snizeni z 500 K& mési¢né na zdarma.
e Zmény v uvérové dokumentaci na zakladé podnétu dluznika upraven z 50 000 K& na individualné.

Banka mlze ze zavaznych diivodil uc€innost vyse uvedenych navrhovanych zmén Smluvnich dokumentt
posunout z 15. 11. 2025 na pozdéjsi datum. O této skutecnosti Vas bude Banka s dostatecnym predstihem
informovat. Soucasné si Vas dovolujeme pozadat, abyste o navrhovanych zménach informoval/a vSechny Vase
disponenty (véetné drzitell platebnich karet), pokud je mate ke svym produktim ustanoveny.

Dékujeme Vam za daveéru, se kterou vyuzivate nase sluzby, a téSime se na dalSi spolupraci.

Prilohy:
dle textu vySe

S pratelskym pozdravem

za Banku CREDITAS a.s.

1y — |

A1) [Tk,

Ing. Vladimir HorejSi, MBA Ing. Ivana Pickova
pfedseda pfedstavenstva Clen predstavenstva
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