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1 OBECNE PODMINKYUVODNi USTANOVENI

1.1 Uvod

1.1.1. Banka CREDITAS a.s. (dale jen ,Banka”) vydava v souladu s a v navaznosti na VSeobecné obchodni podminky Banky
CREDITAS a.s. — v ramei-Divize Max (dale jen ,VOP*) tyto Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet Banky CREDITAS
a.s. — Divize Max (déle jen ,0P"), které se uplatni pro bezkentaktni-platebni-debetni karty MastercCard produktové fady Divize Max,
jakozto elektronicky Pplatebni prostfedek k osobnim a firemnim béznym (platebnim) u¢tim. Tyto OP predstavuji Specialni podminky
ve smyslu VOP.

44112, Skute€nosti tykajici se platebnich karet, Majiteld U¢td a Drzitelt karet, které nejsou v téchto OP upravené, se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi VOP, Podminkami pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. - Divize Max (dale jen
Lodminky PS*), pfisluSného sazebniku Banky (dale jen ,,Sazebnik“), Obanského zakoniku, ZOPS a dalSich souvisejicich
pravnich predpisu.

1.1.3.  Tyto - -
v souladu s § 1751 ObCanského zakoniku na zakladé odkazu Easti obsahu, a tudlz nedllnou soucasti, smlouvy o vydani platebnl
karty mezi Bankou a Mmajitelem uctu, jako klientem (dale jen ,Smlouva_PK”), a jsou zavazné pro ob& smluvni strany i pro
pfipadného Dérzitele karty odliSného od Mmaajitele uctu. Majitel uctu a Drzitel karty jsou povinni se s témito OP seznamit a dodrzovat
je. Podpisem Smlouvy_PK, resp. Zadosti o vystaveni platebni karty Mmajitel uctu prohlasuje, Ze se podrobné seznamil s-_témito
PodminkamiOP, porozumél jim a pfijima je. V pfipadé, Ze Smlouva PK stanovi odli$né od techto OP, ma prednost ustanoveni
Smilouvy PK. Tyto PedminkyOP jsou Specialnimi podminkami ve smyslu % 7
a-s—Divize-Max{dalejen;YOP)VOP. V pfipadé rozdilnych ustanoveni maji tyto PedmmkyOP prednost pfed ustanovenimi VOP.
Vymezeni pojml a vykladova pravidlaPokud z kontextu téchto OP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocate€nim
pismenem ¢&i jiné pojmy pouzivané v téchto OP, které se vztahuji na jednotna i mnozna gisla téchto pojmu, nevyplyva-li z kontextu
jinak, vyznam stanoven\'/ ve VOP nebo iinde v textu téchto OP nebo vyznam nize uvedeny:

ovéreni samotné platebni karty i ovéfeni identity Drzitele karty, coz vyrazné zvySuje uUroven zabezpecenl transakce a snizuje riziko
zneuziti platebni karty; podminkou pro pouziti této sluzby je, aby 3D Secure protokol podporovala jak platebni karta, tak platebni
brana obchodnika. Platebni bradna obchodnikl, ktefi sluzbu 3D Secure vyuzivaji, je ozna¢ena logem Mastercard ID Check;
jednorazovy kod 3D Secure je zasilan na 3D Secure mobilni telefonni ¢islo Drzitele karty registrované pro danou PK v souladu se

Smlouvou PK a témito OP (také jen jako ,3DS telefon*);
wautomatickou obnovou“ nebo jen ,obnovou¥ je vydani obnovené platebni karty s novou platnosti na dalSi obdobi poté, co je
ukonéena puvodni platnost PK;

wautorizace” je proces, prfi kterém je vyzadan ze strany vydavatele platebni karty uréity typ souhlasu Drzitele karty s provedenim
karetni transakce;

.bankomatem*“ nebo ,,ATM* se rozumi Automated-Teller-Machine, tj. penézni automat ktery umoznuje vybér nebo vklad hotovosti
platebni kartou z Uétu nebo na Uéet, ke kterému byla poskytnuta debetni karta:

<bezpeénostnim prvkem* se pro ucely téchto OP rozumi zejm. PIN, MPIN, ePIN, 3D Secure kdd, dali vyuzivana hesla a ovérovaci
kédy (napf. v SMS) a udaje uvedené na PK, pfipadné udaje PK zobrazované v Internetovém bankovnictvi &i jinak predavané
k provadéni karetnich transakci, pokud to Banka pro dany typ karty ¢i v dané aplikaci Internetového bankovnictvi umozriuje;

»Cash Back“ (vybér hotovosti pfi platbé kartou) se rozumi sluzba spoleé¢nosti Mastercard pro Drzitele platebnich karet, v ramci které
Ize u obchodnik( v Ceské republice oznadenych nalepkou Cash Back nebo Mastercard Cash Back v rdmci platby kartou souasné
vybrat hotovost, jejiz maximalni vy$§e muze byt omezena;

~Cash Advance“ se rozumi sluzba pro Drzitele platebnich karet umoznujici vyplatu hotovosti prostfednictvim platebni karty
na prepazkach bank nebo sménaren, které tuto sluzbu poskytuji;

.Cizoménova karta“ se rozumi PK MC STANDARD, MC VIRTUAL, MC BUSINESS, MC BUSINESS VIRTUAL, pripadné jiny typ
karty dle aktualni nabidky Banky, vydana zletilému Drziteli karty k Uétu vedenému Bankou pro Majitele G&tu v méné EUR;

.CVC2“ je Card Validation/Verification Code, tj. ochranné trojCisli pfedstavujici kdd ovéreni PK, pouzivany karetni spole€nosti
Mastercard. U klasickych PK je uvadén na zadni strané PK, u Virtualnich karet je Drziteli karty k dispozici v ramci dostupnych udajd
a slouzi k autentifikaci Drzitele karty u internetovych plateb;

.debetni kartou“ se rozumi platebni karta vydana k U&tu, prostfednictvim které mlize Drzitel karty disponovat s PenéZnimi
prostfedky na Ustu;

LDigitalizovanou kartou“ se rozumi debetni PK pfevedena do digitalni podoby, kterou je mozno pouzivat vyhradné pro Mobilni
platby, a to diky pfevedeni &isla PK do podoby tzv. ,Tokenu* (ij. jedine¢na identifikacni hodnota PK, propojujici skute€né Cislo PK
s digitalizovanou podobou karty uloZenou v Zafizeni). Jedna debetni PK mlze byt ve své digitalizované podobé uloZzena na vice
zarizenich vyuzivanych Drzitelem karty. Na Digitalizovanou kartu se stejné jako na PK v jeji fyzické podobé vztahuiji tyto OP PK,
pokud to neni z divodu digitalizované podoby PK vylou€eno nebo neni ve specialnich podminkach uvedeno jinak; Drzitel karty muze
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zafizeni s Digitalizovanou kartou pouzivat obdobnym zptdsobem jako PK pfi bezkontaktnich platbach a autorizovat platby v souladu
s témito OP PK, pfipadné v souladu se specialnimi podminkami;

=dopliikovou sluzbou“ se rozumi sluzba souvisejici pfimo i nepfimo s pouzivanim platebni karty, kterou si miuze Klient zvolit dle
aktualni nabidky Banky nad ramec sluzeb k platebni karté automaticky nastavenych, a to pfi uzavieni Smlouvy PK nebo kdykoli
pozdé&ji v _dobé platnosti platebni karty, pokud to Banka umoznuje. Aktudlni nabizené doplikové sluzby jsou uvedeny na
Internetovych strankach, pfipadné v prislu§ném aktualnim Sazebniku.

.Drzitelem karty“ se rozumi fyzick4 osoba, které Banka poskytla debetni kartu k U&tu vedenému na jméno Maijitele Gétu
se souhlasem Majitele U&tu na zakladé prisluné Smlouvy PK, pfipadné Maijitel Gétu, jemuz byla na zakladé Smlouvy PK k jeho U&tu
poskytnuta debetni karta. Drzitel karty odliSny od osoby Majitele Uétu ma postaveni Opravnéné osoby ve smyslu VOP. Drzitelem
karty se muzZe stat pouze osoba radné identifikovana v souladu s VOP, kterd spliuje podminku véku stanovenou pro konkrétni
karetni produkt Banky;

zDynamic currency conversion“ nebo ,,DCC* se rozumi sluzba poskytovana obchodnikem &i provozovatelem bankomatu, ktery
jeiim prostfednictvim muze nabidnout pfepoditani ¢astky karetni transakce na ménu zvolenou Drzitelem karty, napf. u vybéru z ATM
je to prepocet na jinou ménu, nez jaka je bankomatem vydana; na ATM &i POS je Drziteli PK k dispozici informace o zuétované
Castce, pouzity kurz a pfipadné dalSi poplatky za tuto sluzbu;

»ePIN“ se rozumi unikatni bezpecnostni prvek - kéd k PK Drzitelem zvoleny v jeho Internetovém bankovnictvi; kéd slouzi (v
kombinaci s 3D Secure kédem) k autorizaci internetovych plateb;

LImprinterem* se rozumi mechanicky snimag, ktery umoZriuje bezhotovostni thradu zboZi a sluzeb u obchodnikli a vybér hotovosti
v jinych bankach a ve sménarnach, a to pouze embosovanou (s vyznacenymi personalizanimi udaiji reliéfnim pismem) platebni
kartou z Ugtu, ke kterému byla debetni karta poskytnuta;

Karetni linkou* se rozumi telefonicka linka uréena pro trvalou blokaci platebni karty z jakéhokoli divodu uvedeného v téchto OP,
ktera je v provozu 24 hod. denné; aktualni telefonni €islo je uvedeno na Internetovych strankach Banky;

wkaretni transakci“ se rozumi Platebni transakce ve smyslu VOP provedena platebni kartou, pfipadné prostrednictvim platebni
karty;

Llimitem platebni karty‘ se rozumi maximalni souhrnna ¢astka hotovostnich a bezhotovostnich karetnich transakci povolena pro
stanovené obdobi. Limity jsou uvedeny v tabulce Tydenni limity v kapitole 3 téchto OP;

.Majitelem Gétu“ se rozumi osoba, na jejiz jméno vede Banka Uget;

.Mastercard®, ,,MC* nebo ,karetni spoleénost“ se rozumi spole¢nost Mastercard® poskytujici licenci pro vydavani a pouzivani
platebnich karet; prostfednictvim MC je také zajiSténo zuctovani karetnich transakci;

.mezinarodni transakci“ se rozumi jakakoliv karetni transakce a) provedena PK k U&tu vedeném v CZK v jiné méné neZ CZK, b)
provedend PK k U&tu vedenému v CZK v méné CZK, kterou karetni spole&nost vyhodnoti jako mezinarodni (pokud obchodnik
naptiklad plsobi nebo ma vedeny ucet v zahrani¢i nebo splfiuje jiné kritérium, na zakladé kterého je karetni transakce
vyhodnocovana jako mezinarodni)., ¢) provedena PK k Ugtu vedenému v EUR v jiné méné neZ EUR (véetné CZK), d) provedena PK
k Ustu vedenému v EUR v mén& EUR, kterou karetni spoleénost vyhodnoti jako mezinarodni; mezinarodni transakce jsou bez
ohledu na puvodni ménu transakce vzdy souéasti ,mezinarodniho ztétovani*, v ramci kterého probiha prepocet mény; transakce,
které nejsou vyhodnoceny jako mezinarodni transakce a neprobiha tak u nich prepocet mény, jsou soulasti ,tuzemského
zuctovani‘, tedy i transakce provedené Cizoménovou kartou v méné EUR;

+Mastercard MoneySend‘ se rozumi sluzba poskytovana karetni spole€¢nosti Mastercard umoznujici finanéni pfevod mezi dvéma
subjekty prostfednictvim platebni karty;

wmobilni aplikaci“ nebo také ,MA* se rozumi mobilni aplikace Banky v ramci Internetového bankovnictvi dle Obchodnich podminek
pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. — Divize Max, ktera pro ucely karetnich transakci slouzi také
jako autentizaéni aplikace k autorizaci plateb prostfednictvim mobilniho telefonu, zajistujici pozadavky Silného ovéreni Drzitele karty,
umoznujici Drziteli karty nastavit si konkrétni zplsoby ovéreni (napf. MPIN nebo pouzitim biometrickych udaju);

»Mobilni platbou® neboli ,,MP* se rozumi bezkontaktni karetni transakce provedena prostrednictvim mobilniho telefonu, chytrych
hodinek nebo jiného kompatibilniho zafizeni s technologii NFC (technologie umozriujici bezdratovy pfenos dat mezi mobilnim
telefonem ¢&i jinym zafizenim a platebnim terminalem na kratké vzdalenosti pro bezkontaktni transakce), se stazenou pfisluS§nou
mobilni_aplikaci_a pfislusnymi systémovymi pozadavky (dale jen ,Zafizeni®), pfipadné Digitalizovanou PK uloZenou v digitalni
penézence &i nahranou v nakupni aplikaci tfeti strany, resp. pfislusného Poskytovatele sluzby (dale jen ,Aplikace®); Mobilni platby
je_ mozno provadét u obchodnik( podporujicich MP pro konkrétni transakce a platby pfes Aplikaci, a to prostfednictvim NFC
elektronickych POS, v kompatibilnich Aplikacich Poskytovatele sluzby, online u internetovych obchodnikli podporujicich platby
v Aplikaci a v bankomatech podporujicich bezkontaktni technologii (MP_nemohou byt vyuzity pro Cash Back, MO/TO transakce,
v pripadé sluzby Mastercard MoneySend ani pro dalSi karetni transakce bez fyzické pfitomnosti Drzitele karty, kieré nesplnuji vySe
uvedené). Na Drzitele karty se vztahuji kromé téchto OP také ustanoveni prisluSnych specialnich podminek Banky pro Mobilni
platby, které Drzitel karty v procesu registrace své PK k provadéni MP odsouhlasi;

«MPIN“ se rozumi unikatni kéd pro mobilni aplikaci (MA), tedy personalizovany bezpeénostni prvek, ktery si voli Drzitel karty pfi
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aktivaci MA a ktery slouzi pro autentizaci pristupu do MA (pokud Drzitel karty nevyuzZiva biometrické udaje) a pro autorizaci operaci
v MA; v MA muze byt tento kéd oznacen slovem ,PIN®, tedy stejné jako kéd, ktery mé dle téchto OP jiny vyznam a vyuZiti;
»obchodnikem* se pro tyto OP rozumi subjekt, pfipadné jeho zaméstnanec, ktery za své zbozZi nebo sluzby umoznuje platit kartou
nebo umoziuje prostfednictvim platebni karty vyplacet penize ve smyslu téchto OP;

=PIN“ se rozumi Personal Identification Number, tj. personalizovany bezpecénostni prvek, étyfmistné osobni tajné identifikaéni Eislo
pouzivané vyhradné k autorizaci karetnich transakci, a to pro kontaktni a bezkontaktni platby;
Lplatbou® se rozumi pro ucely téchto OP karetni transakce v podobé kontaktni i bezkontaktni platby u obchodnika, internetové
platby, Mobilni platby, pfipadné i v podobé vybéru z bankomatu, pokud to smysl ustanoveni téchto OP umozriuje;
o ,.kontaktni platbou® se rozumi kazda karetni transakce, pfi které dochazi k fyzickému kontaktu platebni karty
s platebnim terminalem, a to vioZenim platebni karty do termindlu (u &ipovych terminall), protahnutim karty
(u termindlt, které podporuji pouze snimani magnetickym prouzkem), pfipadné i vloZenim platebni karty
do bankomatu, pokud to smysl ustanoveni téchto OP umozriuje;

e ,.bezkontaktni platbou‘ se rozumi kazda platba u obchodnika uskuteé¢néna platebni kartou umoznujici bezkontaktni
platby na terminalech podporujicich bezkontakini technologii. Provadi se pfilozenim platebni karty k platebnimu
terminalu, resp. k bezkontaktni ¢teCce. Stanoveny-limit-pPro bezkontaktni platbu bez ovéfeni Ddrzitele platebni-karty
(napf. zadanim PIN kédu) je pro karty vydané v Ceské republice stanoven nra-500-Ké&-a-limit, ktery mize byt kdykoliv
zménén. Bezkontaktni platba mize byt kdykoliv platebnim terminalem odmitnuta a misto ni vyzadana bézna platba
(vlozenim do platebniho terminalu) se zadanim PIN kédu. Bezkontaktni platebni karta vwdana-pe-4-142.2047-muze byt
pouzita pro bezkontaktni vybér hotovosti nebo dotaz na zulstatek v bankomatech podporujicich bezkontaktni
technologii. Bezkontaktni vybér hotovosti vyzaduje vzdy zadani PIN koédu bez ohledu na vySi vybirané Castky.
Bezkontaktni platbou je i Mobilni platba, na kterou se vztahuji specialni podminky Banky, pfipadné i bezkontaktni
vybér z bankomatu (pokud dany bankomat tuto funkcionalitu podporuje);

e .internetovou platbou‘ se rozumi transakce bez fyzické pfitomnosti PK na internetu, probiha pfesmérovanim
ze stranek obchodnika na platebni branu, kde Drzitel karty zadava udaje o svoji PK, pfipadné zvoli udaje o PK ulozené
(i v tokenizované podobé) na profilu u obchodnika nebo prohlizece; internetovou platbou je i Mobilni platba, ktera je
provedena Digitalizovanou kartou ulozenou v digitalni penézence &i v digitalizované podobé u obchodnika, na kterou
se vztahuji specialni podminky;

e . MOI/TO platbou“ nebo ,,MO/TO transakci“ se rozumi Mail/Telephone Order, tj. karetni transakce bez fyzické
pritomnosti platebni karty, kdy platba prostfednictvim platebni karty probihda na dalku po telefonu nebo emailem
Ci prostrednictvim internetovych stranek obchodnika, a k provedeni karetni transakce staci pouze predat udaje
o platebni karté;

»platebni kartou“, nebo také ,,PK“ se rozumi debetni karta vydavana Bankou, jakozto mezinarodni Platebni prostfedek slouzici k
provadéni plateb, obsahujici symboly prisluSné karetni spoleénosti a oznaceni siti uvedenych zafizeni, ve kterych Ize platebni kartu
pouzit; platebni karta se obvykle vydava v plastové formé; platebni kartou se v ramci téchto OP rozumi i Virtualni karta, Cizoménova
karta, RKJ, pfipadné jiny typ karty nebo i Digitalizovanda PK v ramci MP, nevyplyva-li z kontextu téchto OP nebo
ze samotného charakteru typu platebni karty jinak;

»POS* nebo také ,terminalem*“ se rozumi Point-Of-Sale, . elektronicky pokladni terminal, ktery umoZznuje prostfednictvim platebni
karty bezhotovostni uhradu zbozi a sluzeb v obchodni siti a vybér hotovosti v jinych bankach a ve sménarnach;

»Silnym ovérenim* se rozumi ovéreni Drzitele karty, které je zaloZeno na pouziti alespon 2 z téchto bezpeénostnich prvkua:

a) udaje, ktery je znam pouze Drziteli karty (napf. ePIN, PIN, MPIN, heslo, znak),

b) véci, kterou ma Drzitel karty ve své moci (napf. 3D Secure SMS kéd, PK &i Zafizeni, ve kterém je nahrana autentizaéni
aplikace (MA) &i které slouzi k provadéni MP, resp. ve kterém je stazena pfisluS§na aplikace pro MP s nahranym Tokenem
Digitalizované karty),

c) biometrickych udaju Drzitele karty (otisk prstu, obli¢ej Drzitele karty);

«typem platebni karty* se rozumi platebni karta s konkrétnimi parametry dle nabidky Banky. Aktualni nabizené typy platebnich
karet jsou uvedeny na Internetovych strankach, pripadné v pfislu§ném aktualnim Sazebniku (také jen ,Sazebnik"®), specifikace jejich
parametrd pak také v téchto OP &i jinych specialnich OP pro dany typ platebni karty. Banka muze vydavat i dal$i typy platebnich
karet na zakladé individualni Smlouvy PK, jejich specifikace a podminky jejich uzivani se fidi témito OP, pokud neni Smlouvou PK
stanoveno jinak;

LUétem“ se pro Gcely t&chto OP rozumi Platebni Gget typu b&Zny Gcet vedeny Bankou na jméno Maijitele Gétu v éeskych korunach
(CZK) nebo v eurech (EUR);

LVirtualni kartou® se rozumi mezinarodni Platebni prostfedek slouzici k platbam na internetu a k MO/TO transakcim nebo, pokud
to Banka umozriuje, v jeji digitalizované podobé v ramci Mobilnich plateb také pro platby u obchodnika a pro bezkontakini vybéry;
Virtualni karta se nevydava ve fyzické podobé, Drzitel karty ma pro provadéni plateb Virtualni kartou k dispozici udaje PK
(Sestnactimistné Cislo PK, jeji platnost a CVC2 kod); ustanoveni téchto OP tykajici se PK se pfimérenym zpusobem uplatni
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i na Virtualni kartu, neni-li v nich vyslovné uvedeno ve vztahu k Virtualnim kartam jinak, a jestlize to povaha pfisluSnych ustanoveni
OP s ohledem na specifika Virtualnich karet nevylucuje;

»zaméenim karty“ se rozumi funkce Internetového bankovnictvi, pokud ji nabizi, ktera umozni do€asné stahnout veskeré nastavené
limity PK na nulovou hodnotu, a to az do opétovného nastaveni hodnot limitll PK Drzitelem karty, pfipadné opétovnym odemknutim
karty, kdy se limity vrati na hodnotu nastavenou v dobé& zamknuti karty.

1.2.2 Pojmy pouzivané v téchto OP s velkym pocéateénim pismenem nebo jiné pojmy &i slovni spojeni pouzivané v téchto OP,
které nejsou definovany pfimo v téchto OP, jsou definovany zejména ve VOP a dalSich Smluvnich dokumentech vydavanych
Bankou.

2 PLATEBNI KARTY

2.1 VsSeobecné informace
2.1.1 Debetni karta miZe byt poskytnuta k U&tu vedenéymu v &eskych korunach_nebo k Ustu vedenému americkych-delarech
a-v-_eurech, jde-li o Cizoménovou kartu. Aktualni nabidka platebnich karet a souvisejicich doplfkovych sluzeb je zvefejiiovana_na
Internetovych strankach, pfipadné v Sazebniku &i v informacnich materialech Banky. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a
pouzivanim platebnich karet Banky se Fidi pravnim tadem Ceské republiky.

2.1.2 PlatebniDebetni karta je majetkem Banky, na Drzitele karty pfechazi pouze pravo jejiho pouzivani. Je vydavana zasadné na
jméno Dérzitele karty a je nepfenosna na jinou osobu. Poruseni tohoto pravidla se povazuje za hrubé poruseni téchto PedminekOP
a Smlouvy_PK. Banka pfedava platebni kartu Ddrziteli karty neaktivni. Drzitel karty je povinen platebni kartu aktivovat az po jejim
prevzeti. Aktivaci karty zaroven Dédrzitel karty potvrzuje i jeji fyzické prevzeti. Neni povoleno aktivovat kartu, kterou nema Dérzitel
karty fyzicky u sebe. Banka neodpovida za pfipadné Skody, které mohou vzniknout Mmajiteli u€tu na zakladé aktivace karty
provedené prostfednictvim elektronického bankovnictvi, kterou nema Ddrzitel karty fyzicky v drzeni._Pravidla aktivace dle tohoto
ustanoveni se nevztahuji na Virtualni karty.

2.1.3 Banka poskytuje debetni karty Drziteldm karet jako Platebni prostfedek k U&tu, a to vZdy na zakladé samostatné Smlouvy
PK. Majitel uétu je povinen se podrobné seznamit se Smlouvou PK véetné Smluvnich dokumentu, na které Smlouva PK odkazuje a
tvori tak jeji nedilnou soucast, zejména s témito OP, pfipadné se specialnimi OP upravujicimi sluzby navazané na PK, se kterymi
byl v souladu s témito OP vysloven souhlas, s VOP, Podminkami PS a Sazebnikem, a jejich naslednymi aktualizovanymi verzemi,
které mu byly ze strany Banky pfedem poskytnuty v souladu se ZOPS, a je povinen ji dodrzovat. Majitel utu zmocriuje Drzitele karty,
odligného od osoby Maijitele Uétu, k nakladani s Penéznimi prostfedky na jeho U&tu prostfednictvim platebni karty. Majitel Gétu nese
vzdy plnou odpovédnost za poruseni Smlouvy PK opravnénymi Drziteli karet, kterym byly debetni karty na zakladé Smlouvy PK
poskytnuty. Majitel Uétu zajisti, aby se Drzitel vzdy fadné seznamil s t€émito OP a se specialnimi podminkami, pokud na dany smluvni
vztah dopadaiji, a s pfipadnymi naslednymi zménami.

2.1.4 Kazdy Ddrzitel karty mze byt drzitelem pouze jedné platebni karty jednoho druhu k jednomu UGcétu-nebejedné kembinaci-uéta
v—rizayeh-ménach. Drzitel karty odliSny od osoby Majitele u¢tu neni opravnén zadat o vydani karty pro dalSi osoby, ledaze by byl
Maijitelem uctu vyslovné zmocnén tak ucinit pro pfesné specifikovanou tfeti osobu; v takovém pfipadé tak mize provést pouze na
Provozovné Banky, neni-li s Bankou dohodnuto jinak.

2.1.5 Pokud neni s Bankou ujednano jinak, mize byt PK dle téchto OP vydana pouze Drziteli karty starS§imu 18 let, resp. pIné
svépravnému.

+4+42.1.6 Banka je povinna pred# poskytnutimevani vSech bankovnich sluzeb_piné identifikovat Mmajitele_uctu, resp.
Dadrzitele karty, opravnéného k nakladani s Penéznimi prosttedky na Uétu. OSOan |dent|f|kace Kllenta muze bvt \ prlpade splnenl
danych podmlnek nahrazena |dent|f|kaC| dalkovou Ci zprostredkovanou

/y , - isy—V prlpade Ze mMajlteI uctu nebo DédrZitel karty
odmitne vyhovét poZzadovanému rozsahu identifikace, nebude poZadovana bankovni sluzba provedena. Poskytnuti bankovnich
sluzeb pfi zachovani anonymity Mmaijitele u¢tu nebo Dérzitele karty je Banka povinna odmitnout.

2.1.7 Banka provadi na vrub Uétu zudtovani véech Platebnich transakci provedenych debetnimi kartami poskytnutymi k tomuto
Uétu. Odmény a nahrady za sluzby spojené s vydanim a pouzivanim karty Ddrzitelem karty a za zu&tovani operaci provedenych
touto kartou_&i za Finanéni sluZby s ni souvisejici, pfipadn& za dopliikové sluzby, je Banka opravnéna inkasovat na vrub Udétu
Mmajitele_uctu podle pfislusného platného Sazebniku uvedeného ve Smiouvé_PK, G€inného v den zuétovani poplatku, nebylo-li
dohodnuto jinak, bez ohledu na to, zda se platebni karta nachazi ve stavu do€asné blokace, popf. byla-li platebni karta aktivovana
nebo zda Drzitel platebni kartu pouzil & nikoliv, a bez ohledu na to, zda byla automaticky vydana platebni karta Drzitelem karty
pouzita i nikoliv. Poplatek za vydani karty se uctuje jiz v okamziku zhotoveni karty bez ohledu na to, zda Dédrzitel karty kartu
pfevezme nebo nikoliv._V pfipadé, kdy je k PK sjednano pojisténi, jakozto doplrikova sluzba, a Klient Bance 2x po sobé poplatek za
tuto sluzbu neuhradi, resp. je Bance znemoZnéno provést zuétovani poplatk( dle tohoto odstavce nebo neni moZno poplatek
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zUctovat, aniz by na uétu vznikl nebo byl navySen Nepovoleny debetni zlstatek ve smyslu VOP, ma Banka pravo pojisténi k PK
ukoncit, pfi€emz tuto skute¢nost Klientovi neprodlené oznami. Okamzikem uzavieni Smlouvy dava Mmajitel uctu souhlas, aby po
prevzeti karty Ddrzitelem_karty provadéla Banka zucétovani vSech plateb a transakci provedenych kartou Ddrzitele_karty na vrub
Udstu mMaijitele_udtu. Banka nezkouma opravnénost piikazd uginénych prostfednictvim platebni karty. Do odepséani penéznich
prostfedkd z U¢tu Mmajitele U€tu nema Banka moznost pfezkoumat daivod takto vzniklé rezervace.

2.1.8 Banka ma pravo predavat Osobni Udaje Maijiteld Gétad a DrzitelG karet, které ji byly jako spravci sdéleny v souvislosti
s platebnimi kartami, tfetim stranam, jez na smluvnim zakladé zabezpedcuiji sluzby tvofici nedilnou, popF. volitelnou souc¢ast platebni
karty (dale jen ,,Poskytovatel sluzeb*), za ucelem jejich dalSiho zpracovani, pfiemz bude zajiS§t€éna dostateéna ochrana téchto
Osobnich udaju v souladu s prislu$nou legislativou v oblasti ochrany osobnich udaju.

2.1.9 Majitel G&tu a Drzitel karty souhlasi s tim, aby Banka_(&i Poskytovatel sluZeb) informovala ostatni banky v Ceské republice o
zasadnim poruseni PedminekSmlouvy PK, véetné téchto OP, jestlize se ho Mmajitel u€tu nebo Dédrzitel karty dopusti. Co je zasadnim
poruSenim PedminekSmlouvy PK, véetné téchto OP, posuzuje Banka. Majitel uc¢tu_a Drzitel karty rovnéz souhlasi, aby Banka
poskytovala karetni asociaci MastercCard informace tykajici se platebnich karet vydanych k jeho Uactu_(napft. &islo platebni karty,
jeji platnost apod.).

2.1.10 Debetni karta bude poskytnuta k Uétu, ktery nevykazuje zaporny zlistatek, zadny z U&tt Maijitele Gétu neni blokovan z diivodu
exekuce a Majitel Uétu pini i ostatni zavazky vuéi Bance. Debetni karta nemusi byt poskytnuta Drziteli karty odli§ného od Maijitele
Uétu, k jehoz Udtu ma byt karta vydana, pokud udet/néktery z Gstl Drzitele karty vykazuje zaporny zistatek, je blokovan z diivodu
exekuce nebo Drzitel uétu nepini nékteré ze sjednanych povinnosti. Banka ma pravo vyzadat si dal$i informace o Majiteli uétu, resp.
Drziteli karty, a to i z jinych zdroj(.

2.1.11 Majitel uétu nebo Drzitel karty pro komunikaci s Bankou tykajici se platebnich karet mGze vyuzit zejména:

a) Provozovnu Banky:;

b) Karetni linku Banky za uéelem trvalé blokace platebni karty z jakéhokoliv divodu;
c) Kontaktni centrum Banky;
d) pisemnou komunikaci prostrfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, pokud to Banka umoznuje; jakékoliv pisemnosti

doru¢ované Bance timto zpusobem musi byt zaslany na adresu Banka CREDITAS a.s., Oddéleni platebnich karet,
Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8, pfi€emz podpis odesilatele musi byt dle podpisového vzoru nebo musi byt ufedné
oveéren, nebylo-li dohodnuto jinak (v pfipadé reklamace pak v souladu s Reklamaénim fadem Banky);
e) sluzby Internetového bankovnictvi Banky, pokud to Banka umozriuje; sluzby Internetového bankovnictvi Banky se
fidi samostatnou Smlouvou; pokud je dana sluzba nebo typ komunikace prostfednictvim sluzeb Internetového bankovnictvi
Bankou nabizena av OP neni vyslovné uvedeno jinak, je tato komunikace rovnocenna komunikaci prostfednictvim
Provozovny Banky. Pro zasilani dokumentt prostfednictvim Internetového bankovnictvi mize byt pozadovana forma
autorizované zpravy.
2.1.12 Drzitel karty mdZe pouZivat platebni kartu v tuzemsku a zahrani¢i k Uhradé nakupu zboZi a sluzeb v organizacich obchodu a
sluzeb a k vybéru hotovosti z- ATM penéznich—autemati{(ATM)-nebe-a k dotazu na Ddisponibilni zGstatek_na ATM, ma-li tuto
funkcionalitu Maijitelem u¢tu k poskytnuté PK aktivovanu, dale k vybéru hotovosti u pfepazek bank a sménaren oznacenych
symbolem MastercCard-. Bezkontaktni platebni karta mize byt pouZita pro bezkontaktni platbu k ihradé nakupu zbozi a sluzeb na
platebnich teminalech podporujicich bezkontaktni technologii. -Klient ma revréz-moznost deaktivovat v ramci sluzby elektronického
bankovnictvi nebo prostfednictvim mobilni aplikace Banky (pokud je tato sluzba v aplikaci dostupna) vyuziti magnetického prouzku.
V pfipadé pokusu o provedeni transakce pomoci magnetického prouzku dojde k jejimu automatickému zamitnuti.
2.1.13 Majitel uctu je povinen poskytnout Bance upiné a pravdivé udaje s tim, Ze v pfipadé sdéleni nepravdivych nebo nepfesnych
Udaju nese veskerou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé jemu i Bance.
2.1.14 Banka je opravnéna zaGé&tovat na vrub Uddtu Mmajitele_tctu v8echny naklady a $kody, které ji zpGsobili Dérzitelé karet
vydanych k Udétu mMajitele u&tu nedodrzenim téchto PodminekOP.

2.2 Poskytnuti a obnova platebni karty

2.2.1 O poskytnuti debetni karty mize pozadat Maijitel uétu, pfipadné jim Zmocnéna osoba, zpusobem, ktery Banka v dany okamzik
zadateli umozni/zpfistupni (napf. Distanénim zpusobem, zejména prostrednictvim Internetového bankovnictvi, &i osobné na
Provozovné Banky).

2.2.2 Smlouvu PK uzavira Majitel uctu, pfipadné jim Zmocnéna osoba. Nebude-li dohodnuto jinak, Smlouva PK se uzavira
prostifednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to Banka umoZruje, nebude-li s Bankou dohodnuto jinak; stejnym zplsobem
Ize sjednat doplfikové sluzby. Majitel uctu je povinen poskytnout Uplné a pravdivé udaje a nese veSkerou odpovédnost za Skody
vzniklé Bance sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych Gdaju, véetné trestniho postihu.

2.2.3 Platebni karta je platna do data na ni uvedeného, tj. do posledniho dne uvedeného mésice (v€etné), pokud nebude platnost
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platebni karty v souladu s témito OP prfed&asné ukonéena. Banka vyda Drziteli karty automaticky novou platebni kartu (dale také jen
<automatickd obnova"), jejiZ platnost nebyla pred€asné ukonéena, nejpozdéiji ke dni skonéeni platnosti ptivodni platebni karty, pokud
Klient nepozada o zruSeni automatické obnovy nebo pokud se Banka nerozhodne platnost platebni karty neobnovit. Pfi obnové
platebni karty bude Drziteli karty vydana platebni karta s naslednou platnosti a zaslana na adresu, kterou Klient zvolil jako adresu
pro zaslani PK.

2.2.4 Banka nemusi platebni kartu obnovit v pfipadé, Ze platebni karta nebyla v poslednich 12 mésicich pfed koncem jeji platnosti
pouzita. PUvodni platebni karta nebude Bankou obnovena, pokud nebyla za celou dobu jeji platnosti aktivovana (k tomu viz bod
2.4.4,2.12.2 téchto OP), jestlize Uget, ke kterému byla PK vydana (pfipadné néktery z Gétt Drzitele karty odli§ného od Maijitele tiétu),
vykazuje nepovoleny debet, nebo pfipadné se tak Banka rozhodne pfi zohlednéni postupu dle bodu 2.1.10 téchto OP. V pfipadé, ze
puvodni platebni karta nebude z jakéhokoliv dlivodu obnovena, zanikaji ke dni ukonéeni platnosti plivodni platebni karty automaticky
i zavazky vyplyvajici ze Smlouvy PK, na zakladé které byla tato pivodni debetni karta poskytnuta. Zanikem zavazki ze Smlouvy PK
nezanika pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s poskytnutim puvodni debetni karty vznikl narok.

2.2.5 Maijitel uctu nebo Drzitel karty muze po vydani platebni karty odmitnout automatickou obnovu platebni karty, oznami-li tuto
skute€nost Bance osobné na Provozovné Banky €i pisemné prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, a to vSe na pfisluSném
formulafi k tomu uréeném Bankou, nebo prostrednictvim Internetového bankovnictvi, nejpozdéji vSak posledni pracovni den mésice,
ktery pfedchazi mésici vydani obnovené platebni karty. Majitel uétu mize odmitnout automatické vydani u vSech platebnich karet
vydanych k jeho U&tu: Drzitel karty pouze u platebnich karet, které byly vydany na jeho jméno.

2.2.6 Banka ma pravo jednostranné rozhodnout (zejména z bezpecénostnich, technickych ¢i obdobnych, pfipadné jinych divoda)
0 ukoné€eni vydavani urcitého typu platebni karty, zméné funk&nosti typu platebni karty, pfechodu z uréitého typu platebni karty na
jiny a o zméné zpusobu distribuce platebnich karet. V pfipadé, Ze se toto dotkne iz vydané PK, uplatni se postup uvedeny ve VOP
upravujici zménu smluvniho zavazku na zakladé podnétu Banky, pokud nebude s Klientem feSeno individualné.

2.2.7 Banka ma téZ pravo vydat Drziteli karty obnovenou platebni kartu jiného typu, nez jakého byla plvodni platebni karta,
nebo nahradit kartu stavajiciho typu je$té v dobé jeji platnosti kartou jiného typu, a to z ddvodu ukonéeni vydavani stavajiciho typu
platebni karty nebo potfeby vymény stavajiciho typu platebni karty za jiny typ, pfipadné z dlvodu potfeby zmény funkci platebni
karty. Vydani obnovené karty €i nahrazeni karty v dobé jeji platnosti ve smyslu pfedchozi véty bude ujednano v dodatku ke Smlouvé
PK, pfipadné bude uplatnén postup dle téchto OP & VOP. Maijitel Uétu musi seznamit Drzitele karty s chystanou zménou a pfipadné
s obsahem dodatku ke Smlouvé PK.

1422.2.8 Platebni karta je zaslana poStou v neaktivnim stavu na adresu uvedenou v Zadosti o vydani platebni karty. DrZitel
karty je povinen pfi pfevzeti podepsat platebni kartu na podpisovém prouzku, pokud se na platebni karté podpisovy prouzek nachazi.
Banka neodpovidéa za pfipadné Skody, které mohou vzniknout na z&kladé nepodepsani karty.

14432.2.9 Maijitel uétu maze pozadat o vydani doplrikovych karet pro dal$i osoby jako Ddrzitele karty. V takovém piipadé
nese Mmajitel u¢tu plnou odpovédnost za dodrzovani téchto PodminekOP dDrziteli karet a je si védom toho, Zze nedodrzeni

povinnosti stanovené v- Pedminkachtéchto OP pro Dérzitele karty pfedstavuje poruseni podminek Smlouvy PK.
2.2.10 Drzitel karty si mdze udaje zobrazit prostfednictvim svého Internetovém bankovnictvi, a to i opakované. Zobrazeni detailu

PK vzdy predchazi autorlzace dané operace Jednotlivé zobrazenl udaju PKj |e z bezpecnostnlch dlvodu ¢asové omezeno.

1.22.3 OSOBNi BEZPECNOSTNi PRVKY DRZITELE KARTY - PIN KOD, eEPIN KOD, 3D SECURE A MPIN KOD PRO
MOBILNI-APLIKACI, BIOMETRICKE PRVKY (OTISK-PRSTU, SNIMEK OBLICEJE)

2.3.1 PIN kod, ePIN koéd, MPIN kéd pre-mebilni-aplikaci-a biometrické prvky (otisk prstu, snimek obliceje) jsou osobni bezpecnostni
prvky vazané vyhradné na dDrzitele karty_(a jen tomuto poskytnuté/zpFistupnéné), kterymi DérZitel karty ddva souhlas s platebni
transakci a s pomoci kterych poskytovatel platebnich sluzeb Dédrzitele karty ovéfuje. Drzitel karty nesmi tyto hodnoty sdélovat jinym
osobam, ani Majiteli u¢tu. Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni PIN, MPIN a ePIN a dodrzovat dalSi bezpe€nostni opatreni
dle ust. 2.5.1 téchto OP.

2.3.2 -PIN kod je osobni identifikacni Cislo, vydané/zpfistupnéné pouze Ddrziteli karty (toto plati i v pfipadée, pokud se Drzitel karty
odliSuje od osoby Majitele uUctu) a pouzivané vyhradné k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou.
Prostfednictvim Internetového bankovnictvi si mtze svij PIN zvolit pouze Drzitel karty sdm pro sebe, nemuize tak byt zvolen (pfi
prvotnim nastaveni) ani ménén (kdykoliv po prvnim vygenerovani PIN) Maijitelem uctu, pokud je tento osobou odliSnou od Drzitele

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
OP06dm_151125 | strana 7 / 27



karty.
2.3.3 PIN kod mize byt automaticky vygenerovan systémem a zpfistupnén Drziteli karty v souvislosti s vydanim karty a/nebo si jej

muize Ddrzitel karty nastavit v internetovém bankovnictvi_— v takovém pfipadé je vhodné-a nasledné jej-nakartu—nahrat—ato

vlozZiterim kartuy do bankomatu a—provedenimkeontakini-online-transakeese soucasnym zadanim PIN kédu (vybér z bankomatu

nebo dotaz na zustatek), aby se timto aktualizovala data na Cipu platebni karty, nebo je mozné jej zaslat Dédrziteli karty poStou

doporucené do vlastnich rukou na adresu uvedenou ve Smlouvé, resp. zadosti o vystaveni platebni karty.

2.3.4 Distribuce PIN bude Smilouvou PK uréena nasledovné:

a) Drzitel karty si svij PIN zvoli prostfednictvim svého Internetového bankovnictvi (pfi zaloZeni PK pres IB vZzdy) nebo

b) Zasilka s PIN (jak s PIN k nové platebni karté, tak s PIN opakované vydanym na Zadost Drzitele karty z duvodu
jeho zapomenuti) bude zaslana Bankou Drziteli karty prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na dohodnutou
adresu, a to doporuéenym psanim do vlastnich rukou Drzitele karty. Po$tou muze byt Zasilka s PIN zaslana pouze na adresu
v CR, pokud neni po schvaleni Bankou udélena vyjimka pro zaslani do zahrani&i. Zasilka s PIN bude Bankou odeslana
s dostate€nym €asovym odstupem po odeslani Zasilky s platebni kartou, bude-li tato Drziteli karty také zasilana. Pokud
se Zasilku s PIN zasilanou prostifednictvim poskytovatele po$tovnich sluzeb nepodaifilo z jakéhokoliv divodu doruéit a tato
se vratila Bance, bude Zasilka s PIN Bankou, po marném uplynuti doby 90 kalendarnich dnd k vyzvednuti, znehodnocena.
Poté, co Drzitel karty informuje Banku o tom, Ze Zasilku neobdrzel, a tato se ani nevratila Bance, Banka Drziteli karty na
zakladé jeho pisemné Zadosti podané na Provozovné Banky, pokud se s Klientem nedohodne na jiném zpUsobu, vygeneruje
novy PIN, pokud nebude Drzitel karty upfednostriovat volbu PIN v Internetovém bankovnictvi. O nové zaslani vracené Zasilky
muZze Drzitel karty pozadat téZ prostfednictvim prislu§ného formulare.

2.3.5 MPIN a ePIN si voli sam pfimo Drzitel karty. MPIN si Drzitel voli v MA; ePIN si Drzitel karty nastavuje sam pro kazdou svou

PK zvlast, a to ve svém Internetovém bankovnictvi.

2.3.6 Pfi zaslanipfevzeti Zasilky s PIN kédemu zaslanym postou je DdrZitel karty povinen zkontrolovat neporuSenost ebalky-s-PIN

kédemZasilky, pfedevsim bezpecnostni pole, ve kterém je PIN kdd uveden, a okamZité pfijmout veSkera nezbytna opatieni na jeho

ochranu. V pfipadé jakéhokoli podkozeni uvedené Zzasilky si vyzada od Ceské posty, s.p., &i jiné instituce, ktera Zzasilku dorusila,

potvrzeni o doru€eni poSkozené zZasilky a neprodlené o poskozeni Zasilky informuje Banku. V tomto pfipadé Banka vyda na zaklade

zadosti Klienta po podpisu nové Smlouvy PK zdarma novou platebni kartu s novym PIN kédem. Neinformuje-li Drzitel karty o

uvedeném Banku, resp. pokud ji Nnepfedlozi-li-drzitel-karty totouvedené potvrzeni, Uctuje si Banka za vydani nové platebni karty_a

vygenerovani nového PIN poplatek dle platného Sazebniku.

2.3.7 'V pfipadé, Ze deltelm zapomene PIN kod Je mozné jej zménit v Imternetovem bankovmctw—nebe—meb#m—aphkae& a

nasledné jej-nahra , 2

data postupem dle ust. 2.3.3 téchto OP, nebo je mozné pozadat Banku o opakované vystaveni PIN koédu v papirové podobé, a to

pisemnou zadosti podanou osobné na Provozovné Bankv, dorucenou Bance prostrednlctwm Internetoveho bankovmctw nebo

prostrednlctwm poskvtovatele postovnlch sluzeb :

obdobné uplatni ustanoveni bodu 2.3.4 pism. b), 2.3.6, zarovert musi byt dodrZzena bezpeénostni opatreni uvedenda v ust. 2.5.1

téchto OP. Poplatek za opakované vydani PIN je uétovan podle aktualniho Sazebniku Banky bez ohledu na to, zda Drzitel karty
Zasilku s opakované vydanym PIN prevzal, Ci nikoliv.

2.3.8 Drzitel karty je opravnén provést zménu PIN kddu. Zmeénu PIN kodu Ize provést prostfednictvim kontaktni online transakce
v bankomatu v Ceske republlce kterv tuto sluzbu umoznule nebo prostfednictvim Imternetoveho bankovmctw-pnpaéne

shuzbu-3D-Seecure. Zménu MPIN_Ci ePIN kodu pr&mebﬂm—aphkaekmuze KlientDrzitel kartv provest obdobné jako pfi |e||ch prvotnim

nastaveni ve svém Internetovém bankovnictvi-v-mebilni—aplikaci._Drzitel karty by mél pfi zméné bezpelnostnich udaji dodrzet
minimalné povinnosti stanovené v ust. 2.5.1 téchto OP.
2.3.9 —Je-li pfi-ransakeiplatebni-kartou-zadan nespravny PIN-kéd-vice-neztfikrat ve tfech po sobé jdoucich pokusech, je platebni
karta z bezpec€nostnich divodl automaticky do¢asné zablokovana. Funkénost karty se obnovi prvnim dnem, kdy dojde k obnoveni
tydenniho limitu ke karté. Drzitel karty mize pozadat o odblokovani karty prostfednictvim Kontaktnihoeall centra_Banky, zpravou
zaslanou z mternetoveho bankovmctvn nebo si Ddrzntelm muze sam kartu odblokovat \Y mternetovem bankovnictvi,-kde-si-mbze
7y v v vanim._Pri opakované chybné
zadaném ePIN (3 po sobé jdoucich pokusech) je karta z bezpe€nostnich dlivodu pro internetové platby a tento zplsob ovéreni
(ePIN) blokovana do pulnoci daného dne. Obdobné plati pro chybné zadani 3D Secure kédu. Klient ma v8ak mozZnost vyuZit jinou
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metodu ovéfeni internetové platby dle téchto OP. Je-li pfi bezhotovostni platbé na internetu prostfednictvim protokolu 3D Secure

zadan nespravny SMS kod vice nez tfikrat, je platebni karta z bezpeénostnich diivodl automaticky do¢asné zablokovana pro platby
na mternetu Funk&nost karty se obnovi nasledu1|0| den.

. . s ae
pouzivanané vyhradné k autorizaci 3D Secure zabezpecenych platebmeh—#ansaka—prevedaweh—platebm—kaﬁe&nternetovych
Qlateb ePIN kod si muze Ddrznel karty nastavit v linternetovém bankovnlctV|—nebeﬂe—mezne—}ej—zaslaLdﬁzﬂeh—kaHy—pemeeFSMS—na

2.3.11 3DS telefon musi byt vZdy u Banky pro danou PK evidovan, v opaéném pfipadé nebude mozné platebni kartu zalozit; Drzitel

karty nastavuje toto €islo vzdy na shodnou hodnotu jako je jeho telefonni &islo k autentizaci pfistupu do Internetového bankovnictvi.
Pokud si v souladu s uvedenym nenastavi 3DS telefon Drzitel karty, bude mu automaticky tento kontaktni udaj vyplnén dle hodnoty
jeho telefonniho &isla k autentizaci pfistupu do Internetového bankovnictvi. V pfipadé potfeby zmény 3DS telefonu musi byt opét
nastavena stejna hodnota, jako pro autentizaéni telefonni Eislo pro IB. Vyjimka z pravidla dle tohoto ustanoveni je pfipustna
v pripadech platebni karty typu MC Business a MC Business Virtual, kdy Drzitel karty mize mit nastaveno a vyuzivat rozdilna
telefonni Cisla pro 3DS ovérovani a pro pfihlaSovani do IB.

2.3.12 Drzitel_karty je povinen Bance neprodlené ohlasit skutecnost, v jejimz dlsledku neni ¢islo mobilniho telefonu uréené pro
vyuzivani sluzby 3D Secure pod kontrolou Dérzitele karty, zejména ztratu ¢i odcizeni mobilniho telefonu s uréenym &islem, pfipadné
zménu telefonniho ¢isla.

24 Prevzeti a aktivace platebni karty

2.4.1 Nebylo-li dohodnuto, Ze Zasilku s platebni kartou si Drzitel karty pfevezme oproti podpisu osobné na Provozovné Banky,
bude Zasilka s platebni kartou zaslana Bankou DrzZiteli karty prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na dohodnutou adresu,
a to oby&ejnym psanim. Po$tou mliZe byt Zasilka s platebni kartou zaslana pouze na adresu v CR, pokud neni po schvéleni Bankou
udélena vyjimka pro zaslani do zahranii. Expresné vydané PK, o které bylo pozadano ve Smlouvé PK, je mozno vyzvednout pouze
osobné na Provozovné Banky. Pokud bylo dohodnuto, Ze si Drzitel karty vyzvedne Zasilku s platebni kartou na Provozovné Banky,
je na Provozovné Banky Zasilka s platebni kartou pfipravena pro Drzitele karty k prevzeti (aktivaci) po dobu 90 kalendainich dnu
ode dne jejiho vydani. Nedojde-li do uvedené doby k jejimu pfevzeti Drzitelem karty, bude Zasilka s platebni kartou znehodnocena
a zruena platnost platebni karty. V pfipadé, Ze je platebni karta zasilana Drziteli karty prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb, je Drzitel karty povinen ji neprodlené po doru€eni aktivovat (zplsob aktivace viz bod 2.4.4 a 2.4.5 téchto OP). Pokud
se Zasilku s platebni kartou zasilanou prostfednictvim poskytovatele po$tovnich sluzeb nepodafilo z jakéhokoliv divodu dorucit
a tato se vratila Bance, bude tato vracena Zasilka po marném uplynuti doby 90 kalendafnich dnti k vyzvednuti Bankou znehodnocena
a zruSena platnost pfedmétné platebni karty. ZruSenim platnosti platebni karty automaticky zanikaji ke dni ukon€eni platnosti platebni
karty i zavazky ze Smlouvy PK, na zakladé které byla tato debetni karta poskytnuta. Brzitel-karty-je-pevinen-yzvednoutsi-platebni
kartu-nejpozdéji-do-3-mésicu-od-podani-zadosti. Pokud-tak-neudini-Banka-platebni-kartu-mize-zrusit-aznehodnotit- Majitel uctu

nema narok na vraceni mésicniho poplatku za vedeni platebni karty a dodatkovych sluzeb za dobu do zruSeni karty._V ptipadé, ze
Zasilka s platebni kartou nebyla Drziteli karty doru€ena ani nebyla vracena Bance, bude platnost pfedmétné PK Bankou zruSena
neprodlené po oznameni této skute€nosti Bance, ¢imz zaniknou také zavazky ze Smlouvy PK. P¥i zruSeni platnosti PK je pro vydani
nové PK potfeba opétovné uzavrit Smlouvu PK.

2.4.2 Zasilka s platebni kartou bude vzdy dorucena Drziteli karty pfed doru€enim Zasilky s PIN, nezvoli-li si Drzitel karty PIN
Vv Internetovém bankovnictvi. Pokud ma PK podpisovy prouzek, je Drzitel karty povinen v ném PK neprodlené po jejim prevzeti modre
nebo ¢erné podepsat tak, aby byl tento podpis &itelny po celou dobu platnosti PK.

2.4.3 Prevzetim platebni karty vznika Drziteli karty pravo na jeji pouzivani po dobu jeji platnosti vyznaéenou na platebni karté,
pokud neni platnost platebni karty v souladu s témito OP pfed€asné ukonéena.

2.4.4 Platebni karta se aktivuje:

a) zadanim PIN pfi kontaktni platbé u obchodnika;

b) zadanim PIN pfi kontaktnim vybéru jakékoliv Eastky z bankomatu;

c) zadanim PIN pfi ovéreni disponibilniho zlstatku (je-li tato funkce aktivni) nebo zméné PIN prostfednictvim bankomatu;
d) prostfednictvim Internetového bankovnictvi,

pfi¢emz zpUsob uvedeny ad. ¢) a d) umozni aktivovat platebni kartu jen pro internetové, MO/TO a kontaktni platby. Zpusob
uvedeny ad. a) a b) aktivuje kartu i pro bezkontaktni platby. Drzitel karty aktivuje PK az tehdy, kdy ma PK fyzicky k dispozici.
Pokud je pro potvrzeni transakce poZadovan PIN, maze Drzitel karty takovou transakci uskuteénit aZz po vygenerovani
PIN/zvoleni PIN v Internetovém bankovnictvi.

2.4.5 Virtualni kartu neni potfeba aktivovat, je aktivni ihned po zalozZeni.
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2.4.6 V pripadé, Ze Drzitel karty platebni kartu neaktivuje do 6 mésict ode dne doruéeni PK, Banka mUze zrusit platnost platebni

karty. ZruSenim platnosti platebni karty automaticky zanikaji i zavazky ze Smlouvy PK. Majitel uétu mize nasledné opétovné zazadat

o vydani nové platebni karty k U¢tu dle podminek uvedenych v té&chto OP.

2.5

Pouzivani platebni karty a povinnosti Drzitele karty

2.5.1

Drzitel karty je povinen:

a)

ukladat platebni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace (resp. jakékoliv dokumentace obsahujici informace

b)

0 bezpecénostnich prvcich a dal§i Udaje umoZnujici zneuziti karty) na bezpeéném misté, ti. na misté, které neni volné
pfistupné tretim osobam a které je zabezpeceno pred neopravnénym zasahem tretich osob;
stanovit volitelné bezpecnostni prvky (zejm. MPIN, PIN a ePIN) tak, aby byl kazdy z téchto prvkl jinym Gdajem, aby nebyly

)

tvofeny Ciselnymi udaji snadno zjistitelnymi a odvoditelnymi (napf. nevolit ¢ast isla platebni karty, Ctyfi stejné &islice nebo
Cislice jdouci bezprostiedné po sobé, datum narozeni Drzitele karty nebo jeho rodinnych pfislusnikd) a tak, aby nedoslo
k jejich prozrazeni jiné osobé;

nezaznamenavat si udaje o platebni karté a bezpe€nostni prvky, neukladat je na Zadné trvalé nosi€e dat, pfipadné je uschovat

d)

jednotlivé od sebe mimo dosah jinych osob, resp. nezaznamenavat je tak, aby se daly spojit s prisluSnou platebni kartou,

zejména nepoznamenavat si PIN, MPIN a ePIN na platebni kartu nebo jiny pfedmét (v€etné mobilniho telefonu, pocitace
nebo obdobného Zafizeni), pfedevsim takovy, ktery Drzitel karty uchovava nebo nosi spolecné s platebni kartou nebo se
Zafizenim, ve kterém je nahrand autentizacni aplikace (napf. MA) &i Digitalizovana karta;

chranit PK pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neopravnénymi osobami, v této souvislosti Drzitel karty také nesmi ponechat

e)

Zarizeni s autentizacni aplikaci &i s uloZzenou Digitalizovanou kartou bez dozoru tak, aby bylo umoznéno pouziti Zafizeni
3. osobou v rozporu s témito OP;
chranit PK pred pfimym pusobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym poSkozenim apod.;

f)

zabranit prozrazeni udaji o platebni karté a bezpecnostnich prvkl, ke kterému muze dojit napf. prostiednictvim

nezabezpefenych kanalu, kterymi jsou zejména internetové platby (ij. karetni transakce bez fyzické pritomnosti platebni
karty) u neovérenych obchodnikl, pfi zadavani téchto Udaji na klavesnici, obrazovce ¢i na Zafizeni (napf. zakrytim
klavesnice druhou rukou apod.), dale také nezasilat bezpeénostni prvky €i dokonce fotografie PK na jakoukoli vyzvu zaslanou
prostfednictvim e-mailu, SMS nebo socialnich siti a komunikaénich aplikaci, nezadavat bezpeénostni prvky pfed jinou
osobou, nesdélovat bezpecnostni prvky jinym osobam, a to ani rodinnym pfislusnikim, osobam blizkym, ani pracovnikim
Banky (napf. v ramci telefonnich hovort se pracovnik Banky nedoptava na znéni bezpecnostnich prvku), a kazdou takovou
vyzvu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Bance; pokud si Drzitel karty neni jist, zda komunikuje s Bankou nebo zda je
komunikaci ohroZena ochrana Platebniho prostfedku &i bezpeénostnich prvkd, nemél by v komunikaci pokracovat a provadét
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a)

zadné dalSi ukony smérujici k prolomeni bezpecnosti a ihned danou situaci konzultovat s Bankou;
pro zajiéténi bezpednosti plateb a Penéznich prostfedkt na Ustu vZdy zvazit diivéryhodnost internetového prodejce (napf.

h)

vyhledanim duvéryhodnych referenci, kontrolou obsahu internetovych stranek obchodnika a jeho zverejnénych obchodnich
podminek), upfednosthovat platby u obchodnikd podporujicich sluzby 3D Secure a omezit sdélovani a zpfistupnéni udaju
uvedenych na PK a udaju PK zobrazovanych v Internetovém bankovnictvi &i jinak predavanych k provadéni karetnich
transakci, jejichz znalost umozni provedeni platby u obchodnikd nepodporuijicich sluzby 3D Secure &i u podvodnych
internetovych obchodnikl (Cislo, platnost platebni karty a CVC2 kéd dle ust. 2.5.11 pism. e) téchto OP), Banka z duvodu
bezpecnosti doporu€uje omezit i tzv. MO/TO transakce, tedy nesdélovat uvedené udaje o PK po telefonu ani v e-mailové
komunikaci neovérenému obchodnikovi, pfipadné ani je jinak nesdélovat 3. osobé. Sdéleni udajl o PK zvySuje moznost jejich
zneuziti a nasledné provadéni plateb neopravnénou osobou; dale Banka doporu€uje neumoznit automatické zapamatovani
bezpeénostnich prvkud a tdaju o PK (napf. v ramci vytvoreni zakaznického uctu u prisluS§ného obchodnika, uloZzeni udaju o PK
pro dal$i nakupy atp.);

pozorné Cist oznameni zaslana Bankou v SMS, e-mailu, push notifikaci atp., zejm. vénovat pozornost nevyzadanym

oznamenim o jednanich, ktera Drzitel karty neinicioval, napf. o aktivaci MA na novém zafizeni, zméné kontaktniho e-mailu,
pridani PK do digitalni penézenky, resp. digitalizaci PK a aktivaci mobilnich plateb a bezodkladné o tom informovat Banku;
Drzitel karty ma povinnost uvadét SMS ovérovaci kédy jen pro uréené ucéely a s védomym udélenim souhlasu ovérované
operace a nesdélovat tyto kédy 3. osobam ani nenechavat Zafizeni s pfijatym potvrzovacim kédem bez dozoru a pfistupné
3. 0sobé;

u prijatych platebnich instrukci pfed realizaci platby vzdy zkontrolovat vySi Eastky, nazev obchodnika a pfipadné ucet prijemce

a nepotvrzovat platby, ke kterym Drzitel karty sam nezadal prikaz;
v pripadé, kdy je Drzitel karty pfijemcem platby, tak nikdy pro pfijeti platby neuvadét CVC2 koéd ani platnost karty, dale

k)

nezadavat udaje PK do platebni brany ani na internetové stranky, na které se dostal proklikem z odkazu zaslanych 3. osobou
ze socialnich siti, e-mail(, SMS a aplikaci pro vzajemnou komunikaci;
pravidelné, po kazdém pouziti platebni karty, minimalné vS§ak 1x denné kontrolovat drzeni platebni karty a pfijmout takova

individualni bezpeénostni opatfeni, aby zabranil zneuziti, ztraté nebo odcizeni platebni karty; pokud i pfes uvedené dojde
ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neopravnénému pouziti platebni karty, je Drzitel karty povinen bezodkladné (ihned po
zjisténi) tuto skute€nost oznamit Bance prostifednictvim Karetni linky Banky:;

Zarizeni s uloZzenou autentizaéni aplikaci (napf. MA) a telefon pro zasilani autorizaénich kédl, chranit antivirovou

m)

a antispyware ochranou, jakoZ i firewallem, a tyto ochranné prvky pravidelné aktualizovat, stejné jako operaéni systém
daného Zarizeni, dale téZ aktualizovat programy standardnim zpUsobem, pravidelné sledovat informace o novych hrozbach,
virech, spyware, malware apod. (napf. informace v ramci bezpeénostnich oznameni a upozornéni zverejnénych Bankou
na jejich Internetovych strankach, zejm. v aktualitach €i na strance https://www.maxbanka.eu/bezpecnost, zasilanych Bankou
prostiednictvim e-maild &i zprav v ramci_Internetového bankovnictvi, ale i z jinych zdroji), informovat se o aktualnich
moznostech zabezpedeni daného Zafizeni, a v souladu s tim zajistit ochranu Zarizeni; Zarizeni by mélo byt zabezpeeno
pfistupovym kédem Ci biometrikou pro znemoznéni jeho uziti jinou osobou a tento kéd nesdélovat jiné osobé ani ho nikam
nezaznamenavat; dale mit Zafizeni stale pod kontrolou a nepUjéovat jej jinym osobam bez dostate¢ného dohledu nad jejich
nakladanim s timto Zafizenim;

na Zarizeni nestahovat a neinstalovat volné dostupné programy, u nichz si nemuze byt jist, ze neobsahuiji viry nebo spyware,

n)

zejména programy, které nepochézeji z divéryhodnych zdroju, a Zarizeni zabezpedit pred vzdalenym pristupem jinych osob
(napf. nepovolit instalaci software umoznujiciho vzdalené pfipojeni k Zafizeni) — Drzitel karty by se pfi stahovani aplikaci
(i z oficialnich uloZist pro prislusny operani systém Zarizeni) nemél spolehnout pouze na kontrolu bezpeénosti provadénou
ze strany provozovatele daného ulozi$té a mél by mit na paméti, Ze bezpecéna aplikace stazena z oficidlniho zdroje mize
nasledné vyzadovat aktualizaci, ve které je Skodlivy malware jiz obsazen (ten muze napf. umoznit tfeti osobé vytézit SMS
s autorizaénim kédem a preposlat jej tfeti osob& a/nebo muze umoznit zpfistupnéni citlivych uzivatelskych dat
a bezpecnostnich prvkd tfetim osobam), stejné tak by mél vzdy zvazit, jaky rozsah opravnéni a pfistup k udajum udéluje
pfislusSné aplikaci; v pfipadé detekce Skodlivého malwaru v Zarizeni je Drzitel karty povinen infikované Zafizeni vydistit (Casto
nepostali pouze odinstalace aplikaci ani obnova Zafizeni do tovarniho nastaveni a je vhodné se obratit na odbornou pomoc);
v pfipadé, kdy je ze strany Banky detekovana pfitomnost malwaru na Zafizeni, a tedy i ohroZzena bezpecnost PK, je Banka
opravnéna PK frvale zablokovat, a to i opakované; autentizaéni aplikace (MA) by neméla byt vyuzivana na Zarizenich,
u kterych byly provedeny Upravy oznac¢ované jako root nebo jailbreak nebo jiné zasahy do Zafizeni;

pokud Drzitel karty pouziva autentizacni aplikaci nebo uklada PK do digitalni penézenky za vyuziti internetového pfipojeni,

nesmi_vyuzivat nezabezpedenou, verejné pristupnou sit (napf. nezabezpedenou wifi sit v ubytovacich zarizenich,
restauracich, verejnych prostranstvich);
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0) pfi podezieni na ohroZeni bezpecénosti PK ¢&i bezpecénostnich prvkd a moznosti jejich zneuZiti 3. osobou o tom musi Drzitel
okamzité prednostné telefonicky (prostfednictvim Karetni linky), pfipadné osobné na Provozovné Banky &i elektronicky,
informovat Banku;

p) v pfipadé pfistupu do Internetového bankovnictvi pravidelné kontrolovat tam zobrazovanou transakéni historii, a to jak jiz
zauctované karetni transakce, tak karetni transakce zobrazené v predbéznych blokacich; v pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti,
kdy zobrazena transakéni historie neodpovida skuteéné provedenym transakcim, dané ihned oznamit Bance a domluvit se
na dal$im mozném postupu (napf. podani Reklamace).

2.5.2 Porus$eni povinnosti plynoucich z pfedchoziho ust. 2.5.1 zpusobené Drzitelem karty bez ohledu na to, zda k nému do$lo

v disledku podvodného jednani, umysIné nebo z nedbalosti, je povazovano za porudeni povinnosti DrZitele karty z hrubé nedbalosti

a Drzitel karty, resp. Maijitel uctu, nese v plném rozsahu veskerou ztratu a Skody vzniklé z pfipadnych neautorizovanych transakci,

a to az do okamziku oznameni predmétnych skute€nosti (ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnénému pouziti platebni karty)

Bance. Zaroven je Maijitel u¢tu povinen uhradit Bance €astky v8ech Platebnich transakci, pfi kterych byl pouzit PIN, pfipadné ePIN

a jednorazové SMS kody, a vSechny Skody, které vznikly Bance jejich prozrazenim.

2.5.3 Maijitel G8tu nese odpovédnost za v8echny karetni transakce provedené platebnimi kartami navazanymi na jeho Uget

a je povinen uhradit pfipadné $kody zplsobené Bance nespravnym pouzitim platebni karty.

2.5.4 Mista, kde Ize platebni kartu pouZzit, jsou oznadena logem Mastercard nebo stejnym logem jako PK Drzitele karty. Banka si

vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typd platebnich transakci, napf. transakci bez fyzické pfitomnosti

platebni karty, tj. pisemné postovni, telefonické — tzv. MO/TO transakce, internetové transakce, transakce z rizikovych region(, které
jsou realizovany magnetickym prouzkem karty apod., a to v zavislosti na druhu platebni karty, a to z divodu bezpeénosti plate bni
karty, zejména pfi podezfeni na neautorizované a podvodné transakce._Banka ma pravo povolit pouze zabezpecené internetové

Qlatby. Banka-sivyhrazuje-prave-neumoznitprovedeniplatby-na-internetu,—pokud-drzitel karty-neposkytne Bance-mobilni-telefonni

Z e inek—Banka si vyhrazuje prdvo neumoznit provedeni platby na internetu

prostfednictvim platebni karty u obchodnika, ktery 3D Secure nepouziva. Pokud je u platebni karty aktivovan bezpec¢nostni protokol

3D Secure, Banka je opravnéna autorizovat platbu na internetu i bez vyuziti bezpe¢nostniho protokolu 3D Secure.

2.5.5 Platebni kartu Ize dle jejiho typu pouzit k bezhotovostnim platbam u obchodniki realizovanym prostrednictvim elektronickych

pokladnich terminall, véetné POS, Imprinteru nebo dohodnutych postupli pro platby u internetovych obchodniki, k hotovostnimu

vybéru v_siti bankomatl, k provadéni Mobilnich plateb dle bodu 2.5.28 téchto OP, pfipadné k dalSim Platebnim transakcim
realizovanym v siti bankomatt a dale k vyplaté hotovosti na prepazkach sménaren jinych bank (Cash Advance), k vyplaté hotovosti
pfimo na pokladnach vybranych obchodnikt (Cash Back).

2.5.6 Vybrané typy platebnich karet Ize vyuZit k bezhotovostnim platbam u obchodnik( bez zadani PIN pfiloZzenim platebni karty

k platebnimu terminalu podporujicimu bezkontaktni platby.

2.5.7 Sluzbu Cash Back poskytuji pouze obchodnici, ktefi nesou oznaceni sluzby ,Cash Back". Podminkou pro pouziti sluzby Cash

Back je bezhotovostni platba platebni kartou. Soucet bezhotovostni platby a sluzby Cash Back nesmi prekrocit stanoveny tydenni

limit platebni karty pro obchodniky. Obchodnik ma pravo sluzbu typu Cash Back odmitnout, a to i bez udani didvodu. Banka

neposkytuje sluzbu Cash Back mimo tizemi CR.

2.5.8 Banka umoznuje pfijimat platby na PK (resp. odesilat platby z PK na jinou PK) prostfednictvim sluzby Mastercard

MoneySend. Platba mlze byt pfijata na platebni kartu, ktera je platna, neni blokovana a ma povoleny platby pres internet, pfipadné

telefon, zabezpecené sluzbou 3D Secure. Platby pfijaté prostfednictvim platebni karty podiéhaji kontrolam dle predpist o opatfenich

proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu. Pro pfepoCet mén se i v tomto pfipadé pouziji ustanoveni téchto

OP o zuctovani plateb. Banka si vyhrazuje pravo v ramci téchto sluzeb umoznit pfijeti penéznich prostfedkd pouze na vybrané druhy

platebnich karet. Sluzbu pfijmu penéznich prostfedkl Ize vyuzit do vyse limith stanovenych sluzbami MastercSard MoneySend.

2.5.9 V pripadé jakychkoli pochybnosti €i podezfeni na zneuziti platebni karty v bankomatu (napf. zadrhavani bankovek,

nainstalovani skenovaciho zafizeni pro kopirovani udaja z platebni karty nebo nestandardni poskytnuti hotovosti) nebo pfitomnosti

podezielych osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy o zasahovani do realizované transakce, je povinnosti drzitele karty informovat

o zjisténé skuteénosti bezodkladn& Banku a zaroveri pelicii- Policii CR, pfipadné pfislugny organ v zahraniéi.

2.5.10 Platebni karta nesmi byt pouZita k transakcim, které by byly v rozporu sezakerem- pravnimi pfedpisy platnymi a u€innymi v

misté provedeni_Platebni transakce. Za poru$eni této povinnosti nese plnou odpovédnost DédrZitel karty, resp. Mmaijitel uctu, a to

v&etné odpovédnosti za pfipadné Skody a sankce. Banka je oprdvnéna nepovolit vybrané platebni transakce, zejména v souladu se
zakonem ¢. 186/2016 Sb., hazardnich hrach.

2.5.11 Mezi Bankou a Majitelem uctu / Drzitelem karty jsou pro platby u obchodnikl a na bankomatech, pfipadné v Aplikaci,

dohodnuty jako jediné mozné zpusoby souhlasu Drzitele karty s provedenim karetni transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize

uvedené zpUsoby s vyuzitim uvedenych bezpeénostnich prvku, a to pfi:

a) karetnich transakcich na bankomatu: zadani PIN; u bezkontaktnich karetnich transakci a MP na bankomatu obdobné
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dle pism. c) a f) tohoto ustanoveni, tedy pfilozeni PK/Zafizeni ke ¢tecce a zadani PIN;

b) bezhotovostnich a hotovostnich (Cash Back) karetnich transakcich u obchodnik(: zadani PIN nebo pfipadné vlastnoruéni
podpis Drzitele karty & kombinace obou metod dle typu platebni karty, pokud je uplatfiovano;

c) bezkontaktnich karetnich transakcich: pfiloZeni platebni karty k platebnimu terminalu, pfipadné pfiloZzenim platebni karty
k termindlu a zadanim PIN; bezkontaktni platba muze byt odmitnuta a vyzadana kontaktni platba;

d) zabezpedenych platbach u internetovych obchodnikl (3D Secure) zadani Eisla platebni karty, zadani platnosti platebni karty

a CVC2 kédu a pfi pozadavku na dalSi ovéreni také dokonceni autorizace prostrednictvim mobilni aplikace (s vyuzitim
biometrickych prvkl nebo pouzitim MPIN kédu) nebo zadani 3D Secure kédu odeslaného Bankou prostrednictvim SMS
zpravy na dohodnuté &islo mobilniho telefonu Drzitele karty (tzv. 3DS telefon registrovany pro PK) v kombinaci s ePIN; Drzitel
karty je povinen chranit jednorazové 3D Secure heslo za uelem zabranéni zneuziti platebni karty; Banka neodpovida
za ochranu obsahu odeslanych jednorazovych SMS hesel pro 3D Secure transakce v pfipadé neopravnéného pristupu treti
osoby v priibéhu jejich pfenosu nebo po jejich doruceni. Dale je nutné zabranit prozrazeni ePIN, pfipadné udaju PK
zobrazovanych v Internetovém bankovnictvi &i jinak predavanych k provadéni karetnich transakci, a neopravnénému
pristupu k mobilni aplikaci (véetné prozrazeni tdajll pro pristup do aplikace);

e) ostatnich platbach bez pritomnosti platebni karty: zadani Cisla platebni karty, zadani platnosti platebni karty a CVC2 kddu;

f) MP, ktera je bezkontaktni platbou: po odemknuti Zarizeni (dle nastaveni Zarizeni napf. kéd, gesto, otisk prstu) pfilozenim
Zarizeni k bezkontaktnimu platebnimu terminalu / bezkontaktni éte¢ce bankomatu, pfipadné navic (dle typu a verze Zafizeni)
odemknutim obrazovky Zafizeni, ovéfenim prostrednictvim biometrie ¢i zadanim PIN a/nebo bezpeénostniho kédu; u
transakce na bezkontaktnim bankomatu je vZzdy vyZadovano zadani PIN kédu; od aktivace Zafizeni muze byt pro autorizaci
stanoven €asovy limit; v pfipadé Zafizeni-hodinek s technologii NFC, nemusi byt bezpe€nostni kéd opétovné pozadovan,
jestlize v uplynulych 24 hodinach byla Uspésné provedena autorizace transakce za pouziti tohoto bezpecnostniho hesla a
soucasné detekce tepu nositele Hodinek nebyla pferusena;

a) MP_provedenou jako internetova platba (véetné platby v Aplikaci): dle typu Zatizeni zadanim bezpecénostniho koédu,
biometrikou nebo jinym potvrzenim dle nastaveni Zafizeni;
Nejsou-li splnény podminky pro nékterou z vyjimek stanovenych pravnimi pfedpisy, je Ddrzitel karty identifikovan vzdy

“ v v v

s vyuzitim Silného ovéfeni-kembinaci-dvouprvkizraznych-katego CRtRHoen—=aale moee—sedminl b omns nann

2.5.12 Karetni tFransakci, ktera byla autorizovana Ddrzitelem platebri-karty (napf. zadanim spravného PIN kédu aj.), nelze odvolat.
Nelze odvolat ani jiz zauétovanou karetni transakci. V odivodnénych pfipadech (napf. z dGvodu neposkytnuti sluzby, resp. nedodani
zboZi) muze Drzitel karty podat osobné na Provozovné Banky nebo pisemné prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
Ci prostfednictvim e-mailu reklamaci, a to na pfislusném formulafi uréeném Bankou, ktery je zpfistupnén na Internetovych strankach
Banky.

2.5.13 Pri pouziti platebni karty v—prodejni-erganizaciu_obchodnikl jsoue taito opravnénia vyzadat si staneviske—{autorizaci) k
provedeni poZadované transakce a uskutecnit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi souhlas Banky nebo ji povéfené erganizacetieti strany.
Obchodnik muze pozadovat v zajmu ochrany Drzitele karty prokazani jeho totoznosti a na zakladé vysledku autorizace pfipadné
platebni kartu zadrzet, pfed zraky Drzitele karty ji znehodnotit a vydat Drziteli karty potvrzeni o zadrzeni platebni karty.

2.5.14 Banka neodpovida za odmitnuti karetnich transakci, stanoveni minimalniho limitu pro karetni transakce ¢i neposkytnuti
sluZzeb ze strany obchodnika &i n a za Skody zpusobené dDrziteldm karet pfimo i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky
nebo jejich partnert,_(jedna se o zasahy vysSi moci a dale napf. zejména pferusenim dodavky energie, poruchami strojl, zafizeni
systému zpracovani dat nebo pfenosovymi linkami, stavkami apod.); Banka rovnéz neodpovida za odmitnuti pfijmout kartu v-prodejni
organizacize strany obchodnika nebo_na pobocce jiné banky.._Banka neodpovida za vady zbozi nebo sluzeb zaplacenych
prostfednictvim platebni karty. Drzitel karty ma povinnost primarné reklamovat vady zbozi nebo sluzeb zaplacenych prostrednictvim
platebni karty na pfislusném prodejnim misté i u obchodnika, kde nakup uskutecnil.

2.5.15 V souvislosti s karetni platebni transakci, k niz dava Platebni pfikaz Pfijemce nebo Platce prostfednictvim Prijemce a jejiz
gastka neni v dobé, kdy k ni dava platce souhlas, zndma, miize Banka blokovat penéZni prostfedky na Uétu Klienta, ktery je
v postaveni Platce, jen se souhlasem Klienta. Souhlas Klienta musi byt udélen k presné &astce Penéznich prostredkl, které maji
byt blokovany. Banka zrusi blokaci Penéznich prostfedkl ihned po pfijeti Platebniho pfikazu k souvisejici Karetni transakci.

2.5.16 Drzitel karty ma pravo provadét karetni transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné vSak do vySe Disponibilniho
zUstatku na Ustu, do kterého je nutno zapoditavat veskeré karetni transakce, véetné t&ch, o kterych se Banka dozvi s dasovou
prodlevou.

2.5.17 Majitel Uctu, resp. jeho zastupce, mlze_pro Drzitele karty v ramci Smlouvy PK nastavit maximalni tydenni limity pro platby
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platebni kartou, muZe ménit limity platebni karty prostfednictvim linternetového bankovnictvi—mebilni—aplikace, Kontaktnihoealt
centra_Banky, pokud to Banka umoZiuje, nebo papirové Zadosti_podané na Provozovné Banky €i poStou, a to az do vySe
maximalniho nastaveni tydenniho limitu pro dany typ transakce_dle kapitoly 3 téchto OP, a to ve vztahu ke v8em platebnim kartam
navazanym na jeho Uget.

2.5.18 Umyslné vynechano.

2.5.19 O navyS$eni a snizeni limitu platebni karty v ramci vyhlaSenych limitt pro dany typ platebni karty mize Banku pozadat Majitel
Uétu, respektive Drzitel karty. Maijitel Uétu tak mdZe udinit ve vztahu k jakékoliv debetni karté poskytnuté k jeho Uétu do vyse
maximalniho nastaveni tydennich limitt uvedenych v kapitole 3 téchto OP, Drzitel karty pouze ve vztahu k jeho platebni karté, a to
do hodnot stanovenych pro danou platebni kartu Majitelem uctu, které mohou byt stejné nebo nizSi nez maximalni nastaveni
tydennich limitd uvedené v kapitole 3 téchto OP. O zménu limitu Ize pozadat osobné na Provozovné Banky nebo pisemné
prostfednictvim poskytovatele pos$tovnich sluzeb na pfislusném formulafi k tomu uréeném Bankou, pfipadné limity rovnou
zménit prostfednictvim Internetového bankovnictvi. V pfipadé Zadosti podané na Provozovné nebo pfi zméné prostiednictvim
Internetového bankovnictvi je zména limitd provedena neprodlené. V pfipadé Zadosti zaslané postou je zména limitd provedena
nejpozdéji nasledujici Pracovni den po doru€eni zasilky Bance, splfiuje-li zadost veskeré nalezitosti.

2.5.20 Navys$eni limitu platebni karty nad vyhlasené maximalni nastaveni tydennich limitt pro dany typ platebni karty dle kapitoly 3
téchto OP je podminéno souhlasem Banky. Zadost musi byt podana Majitelem tiétu osobné na Provozovné Banky nebo zaslana
pisemné prostrednictvim poskytovatele po$tovnich sluzeb. O schvaleni &i neschvaleni zadosti Bankou bude klient vyrozumén. Na
schvaleni takového navysSeni limitu Bankou neni pravni narok.

2.5.21 Banka muze také z duvodu bezpecénosti platebni karty omezit urité zpusoby jejiho pouZziti Drzitelem karty, napt. omezit pocet
provedeni bezkontaktnich plateb PK do uréité souhrnné vyse za urcité obdobi nebo omezit urity typ karetnich transakci pro urcity
region; néktera omezeni pro region |ze na zakladé pokynu Bance povolit, a to i do¢asné.

2.5.22 Vzhledem ke skute¢nosti, Ze karetni transakce jsou zuétovany s ¢asovou prodlevou (viz bod 2.7.1 téchto OP), je Maijitel uctu,
resp. Drzitel karty povinen priib&zné sledovat a kontrolovat ¢astky Platebnich transakci provedenych prostrednictvim platebni karty
a zabranit prederpani aktualniho zdstatku Uétu. Aktudlnim zdstatkem na Uétu se piitom pro udely téchto OP rozumi skuteény
zUstatek Pen&Znich prostfedkd Maijitele uétu na Ustu, bez ohledu na Disponibilni ztstatek zobrazovany Bankou, ve kterém je$té
nemusi byt zuétovany v8echny karetni transakce provedené prostrednictvim platebni karty. Banka je opravnéna od okamziku
provedeni Platebni transakce platebni kartou do okamziku zugtovani této Platebni transakce blokovat na U&tu Penézni prostfedky
odpovidajici vy&i provedené Platebni transakce a sniZit o tuto &astku Disponibilni z(istatek na U&tu. PoZadal-li Mrrajitel G&tu o zasilani
informacnich SMS zprav o uskute¢néni autorizace transakce platebni kartou, pfi transakci uskuteénéné v zahrani¢i ma vyse ¢astky
zaslana v SMS pouze informativni charakter._Majitel 4¢tu nese odpovédnost za vSechny transakce bez ohledu na vysi limitu a je
povinen uhradit Skody zplsobené Bance nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za pfipadné nepovolené precerpani
Disponibilniho zustatku na G¢tu- (Nepovoleny debet) podle pfislusné Smlouvy o Gétu, na zakladé které je Bankou veden pro Majitele
uétu Uget. Pokud k Ghradé téchto $kod Majitel iétu nezabezpedi véas a v dostateéné vysi Penézni prosttedky na Ustu, mize Banka
zapoditat pohledavky z téchto Skod za Maijitelem uctu proti pohledavkam Maijiteli uctu za Bankou a provést inkaso z kteréhokoliv
z jeho U&tl vedenych Bankou, pripadné z vice Ugtll, a to i do nepovoleného debetu a pouZit tyto PenéZni prostfedky k thradé
pohledavek Banky za Maijitelem uctu vyplyvaijicich z téchto Skod.

2.5.23 Banka muze i bez predchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat platebni kartu nebo doasné &i trvale omezit jeji platnost -
zablokovat (jedna se zejména o podezfeni ze zneuziti PK). V tomto pfipadé bude Banka Drzitele karty neprodlené telefonicky nebo
jinym vhodnym zplUsobem informovat a dohodne se s nim na dal$im postupu. Soucasné s trvalou blokaci mize dojit k zadrzeni
karty. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Majiteli Uétu nebo Drziteli karty v dusledku docasné &i trvalé
blokace platebni karty nebo v disledku zru$eni prava pouzivat platebni kartu.

2.5.24 V pripadé zadrzeni platebni karty bankomatem je Drzitel karty povinen pozadat ihned Banku prostfednictvim Karetni linky o
trvalou blokaci takto zadrzené platebni karty nebo provést trvalou blokaci PK sam prostifednictvim svého Internetového bankovnictvi.
2.5.25 Maijitel uétu je povinen zajistit, aby byla platebni karta pfi zaniku zavazkl ze Smlouvy PK, na zakladé které byla vydana,
znehodnocena prestfizenim pfes magneticky prouzek a Cip tak, aby se zabranilo jejimu pfipadnému zneuziti. Obdobnym zpusobem
musi byt platebni karta po jejim trvalém zablokovani znehodnocena i v pfipadé jejiho poSkozeni i nefunk&nosti. Drzitel karty pfi
prevzeti nové automaticky obnovené platebni karty je povinen plvodni platebni kartu znehodnotit rovnéz vy$e uvedenym zplisobem.
Maiitel itu nese odpovédnost za véechny platebni karty navazané na jeho Uget, které nebyly v uvedenych ptipadech znehodnoceny
pozadovanym zplUsobem.

2.5.26 V pripadé trvalé blokace platebni karty z jakéhokoliv divodu uvedeného v téchto OP & Smlouvé PK zanikaji, nebylo-li
dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li z kontextu téchto OP néco jiného, automaticky i zavazky vyplyvajici ze Smlouvy PK, na zakladé
které byla tato debetni karta poskytnuta, pokud nebyla trvale zablokovana pravé z divodu zaniku téchto zavazkd ze Smlouvy PK na
zakladé jiného prisluSného pravniho jednani ucinéného nékterou ze smluvnich stran. Zanikem zavazku ze Smlouvy PK nezanika
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pravo Banky na poplatky, na které ji v souvislosti s debetni kartou poskytnutou na jejim zakladé vznikl narok. Drziteli karty, resp.
Maijiteli uétu, blokaci karty nezanikaji zavazky a povinnosti, které mu vznikly pfed blokaci PK.

2.5.27 PK muze Drzitel karty prevést do podoby Digitalizované PK pouzivané pro Mobilni platby — napf. prostrednictvim sluzby
Google Pay, Garmin Pay, Apple Pay, &i jinych obdobnych sluzeb, pokud to Banka umoznuje, a to v souladu s ust. 2.13 téchto OP.
V ramci procesu digitalizace PK vyslovuje Drzitel karty souhlas mj. s pfisluSnymi podminkami Poskytovatele sluzby. Okamzikem
dokonceni registrace, resp. prevedenim PK do podoby Digitalizované PK, je Drzitel karty opravnén provadét MP; Maijitel uctu
souhlasi s tim, Ze Drzitel karty PK bude v Digitalizované podobé pouzivat pro MP.

2.5.28 Pri provadéni karetnich transakci Banka vyzaduje Silné ovéreni Drzitele karty, pokud se na takovou transakci nevztahuje
néktera z legislativné stanovenych vyjimek (tedy kdy Silné ovéreni nemusi byt vyZzadovano). Mezi vyjimky patfi napf. provedeni
platby nizké ¢astky maximalné do 30 EUR (nebo ekvivalent v jiné méné) ¢i platba u obchodnika vyhodnoceného jako duvéryhodny.
Pravidla Silného ovéreni se neuplatni v pfipadech opakovani plateb nasledujicich po autorizované platbé (napf. predplatné), jestlize
je transakce provedena PK tokenizovanou na strané obchodnika (napf. po vytvoreni digitalni penézenky ¢&i profilu s ulozenymi udaiji
0 PK u tohoto obchodnika), v pfipadé MO/TO transakci zadanych telefonicky ¢i e-mailem, ani v pfipadé plateb u obchodnikd, na
které pravidla Silného ovéreni nedopadaiji (zejména v zavislosti na zemi vykonu &innosti obchodnika). Po systémovém vyhodnoceni
konkrétni transakce mize byt vyzadano Silné ovéreni, ackoli pro néj neni stanovena legislativni povinnost.

2.6 Zmény platebni karty

2.6.1 Majitel i&tu je povinen hlasit Bance ve$keré zmény Gdaju, které se tykaji platebnich karet vydanych k jeho Udétiim a Ddrziteld
téehte-karet, uvedenych ve Smlouvé PK (napf. zmény adresy, pfijmeni, Cisla telefonu), resp. v Zadosti o vystaveni platebni karty.
Obdobnou povinnost ma i Drzitel karty ve vztahu ke své platebni karté. Majitel UuCtu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé
nedodrzenim této povinnosti.

2.6.2  Majitel G&tu ma pravo pisemné pozadat o zmény k jakékoliv iz vydané platebni karté k jeho Uétu, a to osobné na Provozovné
Banky nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na formulafi k tomu uréeném Bankou, ptipadné
prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to Banka umozruje. Drzitel karty ma obdobné pravo jako Maijitel uétu ve vztahu
ke své platebni karté, pokud nejde o zménu, o kterou je opravnén zadat pouze Majitel uctu.

2.6.3 Drzitel karty mize svou PK spravovat pfimo ve svém Internetovém bankovnictvi, pokud to Banka umozniuje.

2.7 Zuctovani Platebnich transakci, vypisy

2.7.1 O zucétovanych Platebnich transakcich provedenych prostrednictvim platebni karty je Maijitel u¢tu informovan vypisem z uétu
vystavenym Bankou k Uétu, ke kterému byla debetni karta poskytnuta. Karetni transakce jsou ztétovavany jednotlivé s uvedenim
zkraceného Cisla platebni karty, mista, data karetni transakce, astky a mény karetni transakce s tim, Ze k zu&tovani karetnich
transakci dochazi v souladu s pravidly karetnich spoleénosti s asovou prodlevou od data provedeni karetni transakce. Okamzikem
autorizace transakce je Banka opravnéna zarezervovat (blokovat) pFislugnou éastku transakce na Utdtu-maiitele-Gétu. K faktickému
odepsani penéznich prostredk(l z Udétu maiitele-t&tu-dojde az poté, kdy budou Bance predany veskeré Gdaje o transakci. Veskeré
karetni transakce Banka zuctuje nejpozdéiji do konce nasledujiciho Obchodniho dne po okamziku pfijeti Platebniho pfikazu, kterym
je obdrzeni uctovaci zpravy o jejich provedeni. Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou
Banky, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky. Nedojde-li Bance ve Ih(té uréené zvyklostmi
a pravidly asociace MasterCard k pfedani podkladu o transakci, Banka pfislusnou rezervaci zrusi. U vybranych typt obchodnikd
muze byt rezervovana c¢astka stanovena odhadem predpokladanych naklad( (napf. hotel, pGj¢ovna automobilll apod.)._Banka
uschovava v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy po dostate€nou dobu vnitfni zdznamy umoznujici zpétné vyhledani operaci a
opravu chyb. Majitel uétu a Drzitel karty jsou povinni pravidelné pribézné kontrolovat karetni transakce, a to bez zbyteéného prodleni,
pfipadné i s vyuzitim Internetového bankovnictvi Banky, mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.

2.7.2 Zuctovani Platebnich transakci probiha v Obchodnich dnech na zakladé dat obdrzenych z Mastercard, pfiéemz dohodnutymi
zUuctovacimi ménami jsou CZK a EUR. Banka ma povinnost zauctovat veskeré karetni transakce, které byly bankou obchodnika
zaslany k zugtovani. Banka nemé moznost ovlivnit dobu mezi provedenim transakce a jejim odepséanim z Ustu a zahrnuti konkrétni
transakce do mezinarodniho ¢i tuzemského zuctovani.

2.7.3 Karetni transakce Banka zauétuje v méné, ve které je veden U&et Klienta (CZK nebo EUR), &im# neni vylouéené soudasna
konverze mény v pfipadé zahrnuti transakce do mezinarodniho zuétovani.

2.7.4 V ramci tuzemského zucétovani dochazi k zuctovani karetni transakce provedené v méné CZK pfimo v méné CZK. Pokud je
v$ak platba v méné CZK do Banky doruéena jako souéast mezinarodniho zuétovani (napf. s ohledem na region pusobnosti daného
obchodnika), jde 0 mezinarodni transakci a muze zde probéhnout pfepocet mény. Obdobné bude do tuzemského zuctovani (tedy
bez prepoctu mény) zafazena také karetni transakce provedena Cizoménovou kartou v méné EUR, ktera bude zucétovana v méné
EUR na Uget vedeny v EUR, pokud nebude transakce do Banky doruéena jako sougast mezinarodniho zuétovani.

2.7.5 Pfi zuétovani mezinarodni transakce zasila karetni spoleCnost Mastercard Bance €astku prepocétenou kurzem karetni
spole¢nosti na ménu EUR, pfiéemZ: a) Pfi prepoétu mény EUR na ménu Uétu CZK pouzije Banka sv(ij devizovy kurz platny
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v okamZiku zaudétovani Platebni transakce na U&et Maijitele G&tu (pro debetni karetni transakce kurz deviza prodej; historie
kurzovniho listku Banky je k dispozici na Internetovych strankach Banky); b) pfi provedeni mezinarodni transakce Cizoménovou
kartou Banka zauétuje na Uétu (EUR) pfimo &astku zaslanou karetni spole&nosti k z&tovani.

2.7.6 Majitel uctu bere na védomi zplsob zuctovani Pplatebnich transakci provedenych platebni kartou v zahranici. PFi zactovani
transakci provedenych platebni kartou v zahrani¢i nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem. Ten mdze vzniknout tim, ze
mezi dnem provedeni transakce a dnem zuc¢tovani transakce je asovy rozdil. Kurzovy rozdil mize v pfipadé mezinarodni transakce
vzniknout také na zakladé prepoctu platby do zuctovaci mény karetni spolecnosti, tj. EUR, ve které se provadi vzajemné zuctovani
mezinarodnich transakci s Bankou. V pfipadé, Ze je k jiz provedené transakci zaslana kreditni transakce, a to z podnétu jiné banky
nebo obchodnika, Banka nenese odpovédnost za pfFipadny rozdil ve vysi pfepoctenych ¢astek vzniklych v dasledku ¢asového
odstupu mezi zu¢tovanim debetni a kreditni_Platebni transakce.

2.7.7 Pokud pfi realizaci karetni transakce platebnikartou-v zahrani¢i zvoli Ddrzitel karty moznost zuc¢tovani transakce v CZK nebo
v dal$i odlisné méné od mény transakce (napf. pfimo na platebnim terminalu, bankomatu apod. - tzv. DCC — Dynamic Currency
Conversion), pak je pfepoCet vZdy proveden pfimo obchodnikem za pouZiti jeho kurzu (kurz a pfepoctena Castka jsou vétsinou
uvedeny na stvrzence). Drzitel karty svym souhlasem s provedenim karetni transakce stvrzuje, ze byl seznamen a souhlasi s
pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky uétovanymi za karetni transakci a kone€nou ¢astkou ve zvolené méné, a to nezavisle na
méné, v niz byla ¢astka karetni transakce plvodné stanovena. Pfipadny kurzovy rozdil oproti kurzu Banky nelze reklamovat._Klient
ma moznost v ramci MA sluzby-elekironického-bankevnictvi-nebo-prostiednictvim-mebilni-aplikace-Banky-(pokud je tato sluzba v
aplikaci dostupna) deaktivovat DCC. Transakce s vyuzitim DCC bude v pfipadé deaktivovaného DCC automaticky zamitnuta.

2.7.8 Pro provadéni mezinarodnich karetnich transakci v nékteré z cizich mén, zejména v ménach EU, resp. EHP, jsou celkové
poplatky za konverzi mény vyjadieny jako procentni pfirazka k poslednim dostupnym referenénim sménnym kurzdm eura
zverejnénym Evropskou centralni bankou. Jednotlivé hodnoty jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky. Informace o pfiblizné
procentni pfirazce dle véty prvni tohoto ustanoveni Banka zasila Majiteli Uctu/drzitelikarty formou elektronické zpravy-e-procentni
pHirdzceke-sménnému-kurzu-ECB_ a to pro kazdou jemuaydaneu-platebni kartu_vydanou k Uétu, a to bez zbyte&ného odkladu po
obdrzeni pfikazu k vybé&ru hotovosti z bankomatu nebo k Gihrad& v mist& prodeje v jiné méné-Evropské-Unie, neZ je ména Ukstu
klienta. Majitel uctu/drzitelekarty mize zasilani téchto informacnich zprav odmitnout &i zrusit, a to na pfislusném formulafi Banky
nebo v ilnternetovém bankovnictvi_Majitele Uétu (pripadné zaslanim pozadavku Bance jinym zplsobem, ktery Banka umoznuje).

zpravou. Majitel Uctuierzitel-karty je uvedenym zpusobem informovan o rozdilu mezi sménnym kurzem Banky a sménnym kurzem
ECB pro kazdou dvojici mén, pro kterou je v daném kalendafnim mésici poprvé provedena Uspésna autorizace karetni transakce.
Zpravy dle tohoto ustanoveni jsou Bankou zasilany bezplatné.

2.7.9 Umyslné vynechano

2.7.10 Informace o procentni ptiradZce dle ustanoveni 2.7.8 téchto OP bude Maijiteli G&tu, k jehoz Ustu byla PK vydana, zaslana déle
jeSté na konci mésice, ve kterém byla mezinarodni transakce dle uvedeného ustanoveni provedena, a to v rdmci mésicniho vypisu
zasilaného Maijiteli uétu sjednanym zplsobem; procentni pfirdZzka dle ustanoveni 2.7.8 téchto OP bude vypoétena z hodnot ke dni
zauctovani transakce.
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2.8 Ztrata/odcizeni/zneuziti platebni karty, pripadné Zarizeni, a s tim souvisejici blokace platebni karty

2.8.1 Drzitel karty, resp. Majitel uctu, je povinen informovat Banku o ztrat€, odcizeni nebo zneuziti platebni karty,
¢i zneuziti/prozrazeni bezpeénostnich prvkd (PIN, ePIN, MPIN, udaji o PK nebo 3D Secure kédu), a to ihned poté, co uvedenou
skutenost zjistil nebo mohl zjistit s tim, Ze jedna-li se o podezfeni na zneuziti platebni karty, je povinen uvedené skute€nosti hlasit
i Policii CR. Pokud bylo hla$eno zneuziti &isla platebni karty, je DrZitel karty povinen platebni kartu neprodlené odevzdat Bance.
Informaci (hlaSeni o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebni karty, resp. bezpeénostnich prvkd) podava Drzitel karty, resp. Majitel
uctu, primarné telefonicky na Karetni lince, prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pfipadné osobné na Provozovné Banky.
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Hlaseni o ztraté, kradezi, nalezu platebni karty je opravnéna podat i tfeti osoba—_(Majitel uctu, Drzitel karty a tfeti osoba dale jen
spole€né  Hlasici osoba®). Kromé vySe uvedeného postupu mohou navic Maijitel uétu i Drzitel karty sami provést trvalou blokaci
platebni karty prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Dojde-li ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti Zafizeni, ve kterém je
nainstalovana autentizaéni aplikace, je tfeba ihned po zji§téni o tom informovat Banku (telefonicky, elektronicky, na Provozovné
Banky, &i jinym dostupnym zpusobem) a z hlediska bezpecénosti je vhodné ze strany Klienta trvale zablokovat PK, pro kterou je
autentizani aplikace vyuzivana. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuZiti Zafizeni, ve kterém je nainstalovana MA, je tfeba
postupovat v souladu s OP pro Internetové bankovnictvi. Dojde-li ke ztraté i odcizeni Zafizeni, které slouzi k provadéni MP, resp.
ve kterém je stazena pfislusna aplikace pro MP s nahranym Tokenem Digitalizované karty, je tfeba postupovat v souladu s OP pro
MP.

2.8.2 Hiasici osoba informuje Banku o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty. Nezna-li hlasici osoba Cislo karty,
musi uvést jiné udaje, podle kterych je mozné kartu identifikovat (jméno Dérzitele_karty, rodné gislo, €islo u¢tu, jméno vydavatele
karty, druh karty). Hlasici osoba rovnéz nesmi jakémukoliv odpovédnému pracovnikovi Banky prozradit svij PIN kod, ePIN kod nebo
PIN kéd k mobilni aplikaci. Banka muZze telefonické hlaSeni nahravat.

2.8.3 KaZzda platebni karta hlaSena jako ztracena, odcizena nebo zneuzita je z bezpeénostnich dlvodu trvale zablokovana. Trvalou
blokaci platebni karty nelze zruSit. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Majiteli u€tu nebo Drziteli karty v
disledku trvalé blokace platebni karty.

2.8.4 Odpovédnost Maijitele uctu, resp. Drzitele karty, za karetni transakce uskuteénéné ztracenou, odcizenou nebo zneuzitou
platebni kartou koné&i ihned po oznameni podle bodu 2.8.1 téchto OP. Banka v8ak v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za
pripadné Skody vzniklé pfi Platebnich transakcich platebnimi kartami, pfi kterych byl pouzit PIN nebo pfi kterych Drzitel karty jednal
podvodné.

2.8.5 Pokud Drzitel karty, resp. Majitel uctu, ziska platebni kartu zpét poté, co byla Bance nahlaSena ztrata, kradez, prozrazeni
bezpelnostniho prvku nebo zneuziti platebni karty, nesmi byt platebni karta dale pouzivana a musi byt vracena Bance, pfipadné
znehodnocena prestfizenim pres magneticky prouzek a Cip.

2.8.6 Drzitel karty muze pozadat Banku o pisemné potvrzeni, Ze ztrata/kradez/zneuziti jeho platebni karty byly Bance nahlaseny,
muZze tak uéinit max. do 18 mésicu po nahlaSeni podle bodu 2.8.1 téchto OP.

2.8.7 V pripadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebni karty informuje o tomto Banka Klienta zplsobem
uvedenym ve VOP.

29 Blokace platebni karty na zakladé Zadosti z jinych divodu, nez jsou uvedeny v odst. 2.8 téchto OP

2.9.1 Drzitel karty nebo Maijitel uétu mize pozadat o do€asnou nebo trvalou blokaci platebni karty i z jinych divodu, nez je ztrata,
kradez, prozrazeni PIN nebo podezfeni ze zneuZiti platebni karty. O trvalou blokaci platebni karty z téchto jinych ddvodd muaze
Drzitel karty nebo Majitel uctu zadat osobné na jakékoliv Provozovné Banky nebo telefonicky na Karetni lince Banky
nebo prostiednictvim Internetového bankovnictvi. O do€asnou blokaci platebni karty z téchto jinych ddvodu maze Drzitel karty nebo
Maijitel uctu zadat osobné na jakékoliv Provozovné Banky nebo prostrednictvim Internetového bankovnictvi, pokud toto Banka
umozfiuje. Majitel iétu miZe pozadat o blokaci véech platebnich karet navazanych na jeho Uget, Drzitel karty pouze o blokaci
platebni karty vydané na jeho jméno. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Majiteli utu nebo Drziteli karty
v dusledku trvalé &i dodasné blokace platebni karty.

2.9.2 Za Skody zplUsobené pfipadnym zneuzitim platebni karty, kiera byla do€asné nebo trvale blokovana, prejima Banka
odpovédnost neprodlené po predloZeni Zadosti o blokaci platebni karty. Uginnost dodasné blokace platebni karty se vztahuje pouze
na autorizované karetni transakce, a pouze za tyto karetni transakce Banka prebira odpovédnost ve smyslu vySe uvedeného.
2.9.3 Pozadat o zruSeni docasné blokace platebni karty mize osoba, kterd o dofasnou blokaci pozadala, dale Majitel uctu
nebo Zmocnéna osoba, pokud nebyla platebni karta zablokovana z rozhodnuti Banky, a to osobné na Provozovné Banky
nebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to Banka umoznuje. Platebni karta je aktivni nejpozdéji 3. Obchodni den
po obdrzeni uvedené zadosti. Trvalou blokaci platebni karty jiz neni mozné odvolat.

2.9.4 Maijitel uétu mize pisemné odvolat zmocnéni (dispozici), které udélil Drziteli karty k disponovani s Penéznimi prostredky
na jeho Ué&tu prostfednictvim platebni karty. V tomto ptipadé je Majitel Gétu nebo Drzitel karty povinen poZadat o trvalou blokaci této
platebni karty a nasledné znehodnotit platebni kartu jejim prestfizenim pres magneticky prouzek a Cip. Odvolani uvedeného
zmocnéni nezbavuje Maijitele uctu odpovédnosti za karetni transakce provedené touto platebni kartou do doby vraceni pfedmétné
platebni karty Bance nebo do doby jejiho trvalého zablokovani.

2.9.5 V pfipadé umrti Majitele uétu maze dojit k trvalé blokaci platebnich karet jednotlivych Drzitell karet, a to v souladu s tim, jak
Maijitel uétu za svého zivota stanovil a sdélil Bance osobné na Provozovné Banky nebo pisemné prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb na formulafi k tomu uréeném Bance, pfipadné prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to Banka
umoznuje. Banka nenese odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Drziteli karty v disledku trvalé blokace platebni karty.
2.10 _Blokace platebni karty z podnétu Banky

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775
OP06dm_151125 | strana 18 / 27



2.10.1 Banka mUze omezit platnost platebni karty nebo moZnost provadéni Platebnich transakci bez fyzické ptitomnosti karty,

docasné &i trvale, z nasledujicich dtivodu:

a) bezpec€nosti platebni karty, zejména pfi podezieni na jeji neopravnéné Ci podvodné pouziti (ziska-li Banka od karetni
spole¢nosti, resp. z jiné banky nebo z jiného divéryhodného zdroje informaci 0 mozném ohrozeni a zneuziti platebni karty),
vyCerpani pokusu pro zadani PIN v souladu s ustanovenim 2.3.9 téchto OP;

b) vyznamného zvysSeni rizika neschopnosti splaceni uvéru ze strany Maijitele uctu — Drzitele karty, pokud jej Ize Cerpat
prostfednictvim platebni karty.

2.10.2 V souvislosti s trvalou blokaci platebni karty mize dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu zadrzeni.

2.10.3 Pred zablokovanim platebni karty nebo neni-li to mozné, tak okamzité poté, bude Banka informovat Drzitele karty telefonicky

o této blokaci a jejim duvodu a dohodne se s nim na pfipadném dal$im postupu. Tato povinnost neplati v pfipadé, Ze by poskytnuti

této informace mohlo zmaifit ucel blokace platebni karty nebo to bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy. Banka nenese

odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Majiteli uétu nebo Drziteli karty v dUsledku do¢asné &i trvalé blokace platebni karty
nebo v disledku zruSeni prava pouzivat platebni kartu.

2.10.4 Jakmile pominou duvody blokace platebni karty, zavazuje se Banka bezodkladné dogasnou blokaci platebni karty zrusit

nebo jako nahradu za tuto platebni kartu v pfipadé trvalé blokace vydat na zakladé nové Smlouvy o platebni karté Drziteli karty

novou platebni kartu s odliSnym &islem a novym PIN, a to bez poplatku.

2.11__ Trvani Smiouvy PK

2.11.1  Nebude-li dohodnuto jinak, Smlouva PK se uzavird na dobu neurditou a nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu
posledni smluvni stranou. Majitel Uétu v8ak jejim podpisem bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Banka miZe poskytnuti debetni
karty na zakladé Smlouvy PK i po nabyti jeji uéinnosti zamitnout; na vydani karty neni pravni narok. Pokud Banka poskytnuti debetni
karty zamitne, bude Maijitele uctu o této skute€nosti neprodlené informovat, a to bud telefonicky, nebo pisemné prostrednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb, pfi€emz divody zamitnuti mu nemusi sdélit. V takovémto pfipadé budou zavazky ze Smlouvy PK
automaticky ukonceny.

444—Banka i Majitel u¢tu (pfipadné Drzitel karty, pokud si PK sam zfizoval a pokud to Banka umoZruje) mohou zavazky ze
Smlouvy PK kdykoliv pisemné vypovédét. Uplynutim ptislu$né vypovédni doby budou zavazky ze Smlouvy PK ukonéeny. Zavazky
ze Smlouvy PK mohou byt ukonéeny i na zakladé existence jinych pravnich skuteénosti &i uéinéni jinych pravnich jednani, nez je
podani vypovédi Smlouvy PK, jeZ jsou specifikovany vySe v téchto OP (napft. z divodu trvalé blokace platebni karty z jakéhokoliv

44.82.11.2 {e—V pfipadech stanovenych témito PedminkamiOP nebo VOP zanikajiad zavazky ze Smlouvya PK téz

2.11.3  Maijitel Utu ma pravo zrusit kteroukoliv platebni kartu navazanou na jeho Udet a vypovédét zavazky ze Smiouvy PK

k této karté. Platebni karta nesmi byt dale pouzivdana a musi byt vracena Bance, pfipadné znehodnocena prestfizenim
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pres magneticky prouzek a Cip. Banka zajisti trvalou blokaci takové platebni karty, pokud tak neudini sam Klient.

2.11.4 Vypovida-li zavazky ze Smlouvy PK Maijitel u&tu, je jeho vypovéd ucinna dnem jejiho doruéeni Bance a PK je k tomuto dni
trvale zablokovana.

2.11.5  Vypovida-li Majitel Gétu zavazky ze Smlouvy, na zakladé které vede Banka Uget, k nému¥ byla poskytnuta debetni karta,
jedna se automaticky taktéZ o vypovéd zavazki ze Smlouvy PK (i pokud neni ve vypovédi Ustu vyslovné uvedena), ktera je Uéinna
dle ustanoveni 2.11.4 téchto OP.

2.11.6  Vypovida-li zavazky ze Smlouvy PK Banka, &ini vypovédni doba 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Majiteli u€tu doru¢ena vypoved. Pro pfipad doruovani vypoveédi ze strany Banky Maijiteli uctu
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb plati, ze vypovéd je povazovana za doru¢enou 3. Obchodni den po jejim odeslani,
a to bez ohledu na to, o jaky typ Zasilky Slo.

2.11.7 V pfipadé hrubého poruseni téchto PedminekOP a/nebo Smlouvy PK anebo pfislusné ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach ze strany mMajitele uctu ¢i Dérzitele karty ma Banka pravo kdykoli pisemné od Smlouvy PK odstoupit. Odstoupeni od
Smlouvy nabyva ucinnosti dnem jeho doru¢eni Mmaijiteli U¢tu. Tim budou zavazky ze Smlouvy PK ukonéeny. Pro pfipad doru¢ovani
tohoto odstoupeni se obdobné uplatni fikce doru€eni uvedend v bodé 2.11.6 téchto OP. V pfipadé odstoupeni od Smilouvy PK
ze strany Banky, muze Banka ke dni Ucinnosti tohoto odstoupeni platebni kartu trvale zablokovat, o éemZ bude Drzitel karty
neprodlené telefonicky vyrozumén. Drzitel karty, resp. Mmajitel Uctu, je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnG od doruceni
odstoupeni kartu znehodnotit pfi€nym prestfizenim pfes magneticky pasek a €ip a zamezit pfistupu k udajum o platebni karté,
pfipadné vratit PK Bance.

2.11.8 Zavazky ze Smlouvy PK budou automaticky ukonéeny i v pfipadé, Ze budou z jakéhokoliv_divodu ukonéeny nebo
postoupeny zavazky ze Smlouvy, na zakladé které vedla Banka Uget, k némuz byla poskytnuta debetni karta, nedohodne-li se Banka
s Klientem na drivéjSim ukonceni zavazkl ze Smlouvy PK, pricemz PK mlze byt trvale zablokovana nejpozdéji ke dni ukonéeni
2.11.9 V pfipadé, kdy je ukonéena sluzba sjednana k PK nékterym ze zplsobu predvidanych smluvni dokumentaci k této sluzbé
(napf. pojisténi), ktera je vSak povinnou souéasti daného typu PK, mohou byt zavazky ze Smlouvy PK ze strany Banky ukonéeny.
2.11.10 Pri zaniku zavazkl ze Smlouvy PK a ukonéeni platnosti PK je tato PK ukoncena i ve své digitalizované podobé a neni
mozné ji dale pouzivat pro Mobilni platby.

2.11.11 Je-li Smlouva ¢i pfislusna ramcova smlouva o platebnich sluzbach ukoncena ¢&i zrusena pisemnou dohodou smluvnich
stran ke sjednanému dni, je Mmajitel uc¢tu, resp. Ddrzitel karty, povinen nejpozdéji v nasledujici pracovni den po sjednaném dni kartu
znehodnotit pfiénym pfestfizenim pfes magneticky pasek a €ip a zamezit pfistupu k udajim o platebni karté.

2.11.12 Zanikem Smlouvy neni Mmajitel U¢tu zbaven povinnosti vyrovnat vSechny zavazky vyplyvajici z pouzivani dané platebni
karty a povinnosti znehodnotit danou platebni kartu pri¢nym prestfizenim pres magneticky pasek a Cip a zamezit pfistupu k udajiim
o platebni karté. Majitel U¢tu zlistava zodpovédny za vSechny transakce provedené kartou pred jejim znehodnocenim_nebo; trvalym
zablokovanim-rebe-uvedenim-na-stoplist.

2.11.13 Je-li vypovézena pfislusna smlouva o platebnich sluzbach, fidi se délka a po¢atek vypovédni doby ustanovenim 14.2 VOP.
2.12 _ Virtualni karta

2.12.1 VeSkeré udaje potiebné k provadéni plateb Virtualni kartou (celé &islo PK, CVC2, platnost) jsou Drziteli karty distribuovany
zabezpefenym kanalem; Drzitel karty si miZe udaje zobrazit prostfednictvim svého Internetového bankovnictvi, a to i opakované.
Zobrazeni detailu Virtudlni karty vzdy predchazi autorizace dané operace. Jednotlivé zobrazeni udaju Virtualni karty je
z bezpecénostnich divoda ¢asové omezeno.

2.12.2 Virtualni karta je aktivovana v souladu s ust. 2.4.5 téchto OP:

2.12.3 Drzitel karty je povinen zabranit prozrazeni udaji Virtualni karty, tj. Cisla karty, CVC2 a jeji platnosti, obdobnym zplsobem,
ktery je popsan vySe v pfipadé PIN (viz ust. 2.3 téchto OP).

2.12.4 Autorizace Platebni transakce provadéné prostfednictvim Virtualni karty miaze byt uskuteénéna dle pravidel uvedenych v ust.
2.5.11 téchto OP.

2.12.5 Pokud je Virtualni karta pfevedena do podoby Digitalizované karty, aplikuji se na jeji pouziti ustanoveni téchto OP a pfislusné
specialni podminky Banky pro Mobilni platby. Jestlize nebude Virtualni karta pfevedena do podoby Digitalizované karty, neni mozné
ji vyuzit pro nékteré karetni transakce, napf. platby u obchodnik(l a vybéry z bankomatu.

2.13 Podminky PRO PLACENI ZARIZENIM NEC (NEAR FIELD COMMUNICATION) pro digitalizaci platebnich karet a

Mobilni platby

4492.13.1 Produktové-pTato East stanovi zakladnl podmlnky NF—Crpro d|Q|taI|zaC| platebnlch karet a pouzwanl qunallzovane
karty pro Mobilni platby;
obsahujei smluvni ujednani mezi Kklientem_/_Dédrzitelem platebni karty a Bankou o provadem plafeebmeh—eperaen—kaﬁteuMobllnlch
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plateb prostfednictvim Zzafizeni s funkcionalitou NFC-{dalejen Zafizeni-NECY) a prostiednictvim aAplikace Geeogle-Payprislusného

Poskytovatele squbv-éda#e—jen—ApM&aee—)
2132

mebilni-aplikaci—Zafizenim NEG—obsahuuam Token je mozné prostrednlctwm Apllkace v ramci sSluzby prislu§ného Poskytovatele
sluzby (dale jen ,Sluzba“)- provadet platebm—epe#aeeMobllnl platby

44402.13.3 Drzitel karty mize svou PK digitalizovat a prevést ji do podoby Tokenu pro uloZeni v Aplikaci pfimo prostifednictvim
Aplikace nebo prostrfednictvim mobilni aplikace Banky. P¥i pfidani platebni karty do Aplikace se Cislo PK do Zafizeni ani do Aplikace
neuklada. Pfi provadéni Mobilnich plateb nejsou Poskytovateli sluzby ani obchodnikiim poskytovany udaje o PK.

2.13.4 Poskytovatel sluzby umozriuje Dérziteli karty pfidani karty a jeji spravu v Aplikaci. Banka umozni provadéni Mobilnich plateb
pomoci Sluzby prostfednictvim Aplikace instalované v Zafizeni-NEC, které umoznuje provadéni plateb v obchodech, které akceptuji
platebni karty, a to do vySe limitl stanovenych pro jednotlivé karty.

2.13.5 Stazeni Aplikace do Zarizeni provadi Drzitel karty, a to prostfednictvim oficialnich ulozist (napf. Google Play nebo App
Store). Pro vyuziti Aplikace se musi Drzitel karty v Aplikaci zaregistrovat. Drziteli karty je umoznéno vyuzivat Digitalizovanou kartu
v Aplikaci po dokongeni registrace PK v dané Aplikaci na jeho jméno v souladu se Specialnimi podminkami pro Mobilni platby v ramci
prislusné Sluzby.

2.13.6  Vyuzivani Sluzby miZe byt ze strany Poskytovatele sluzby vymezeno pouze na originalnim Zafizeni prislu§ného
Poskytovatele sluzby, pfipadné na Zafizeni s vymezenym operacnim systémem. Ze strany Poskytovatele sluzby maze byt uréeno,
jaké Zarizeni je vyhovujici pro fungovani Aplikace a vyuzivani Sluzby, a stanoveny dal§i podminky jejich funk&nosti. Poskytovatel
sluzby si vyhrazuje pravo ménit systémové pozadavky souvisejici s jeho sluzbami. Kompatibilita Digitalizované karty se vSemi
Zarizenimi neni Bankou garantovana, nebot mize byt ovlivnéna rliznymi faktory, jako napf. softwarovym vybavenim zafizeni a jejich
aktualizacemi, technickym vybavenim a Upravami daného Zafizeni. Pfipojeni k internetu je nutné pouze pro stazeni prislusné
Aplikace, registraci PK, uloZzeni PK do digitalni penézenky, pro spravu karty v Aplikaci, nasledné funguje bez internetového pfipojeni,
obc¢asné pripojeni na internet v8ak zajisti synchronizaci dat a aktualizaci Aplikace.

44442.13.7 Poskytovatel sluzby mize stanovit bezpeénostni podminku pro pouziti Aplikace (je napf. u Apple Pay a Google
Pay) pro bezkontaktni platby v obchodech, a to funkci zamykani obrazovky, jejiz aktivovani mize byt v rdmci procesu registrace PK
vyzadano, resp. zabezpecleni Zafizeni pristupovym kédem (napf. Ciselnym heslem, dale jen ,bezpecnostni kéd“), otiskem prstu,
funkci rozpoznani obli¢eje. Pokud Drzitel karty na svém Zarizeni nema nastavenou Zadnou metodu zabezpeceni, je v ramci procesu
uloZeni PK, resp. registrace, vyzvan k jejimu nastaveni.

2.13.8 Funkénost Aplikace véetné moznosti Poskytovatele_sluzby funkénost zménit/pozastavit/ukongit se fidi podminkami
Poskytovatele_sluzby pro uzivani Aplikace, se kterymi je povinen klientaDrzitele karty seznamit pfedtim, nez_tento zacne Aplikaci
zacne-pouzivat. Na znéni podminek Poskytovatele sluzby pro uzivani Aplikace Banka nema zadny vliv a za jejich znéni, stejné jako
za pripadné aktualizace softwaru, vypadky sluzeb a dal$i mozné prekazky pfi vyuzivani Sluzeb na strané Poskytovatele sluzby,
nenese zadnou odpovédnost. Drzitel karty v ramci procesu digitalizace PK aktivuje sluzbu Mobilni platby k PK vydané na své jméno
a pfi registraci své PK pres pfisluSnou Sluzbu vyjadfuje souhlas s podminkami Banky pro Mobilni platby; pouzivani a funkénost
Aplikace jsou upraveny smluvnimi podminkami Poskytovatele sluzby, se kterymi Drzitel karty vyslovuje souhlas pfi stazeni Aplikace
do svého Zafizeni v ramci procesu registrace PK do Aplikace.

2.13.9 Do podoby Digitalizované karty muze byt pfevedena PK poskytnuta Bankou k osobnimu i firemnimu G¢tu, a to jak karta
v plastové formé, tak i Virtualni karta. Digitalizovat nelze platebni kartu, ktera nebyla aktivovana.

2.13.10 V Aplikaci muze mit Drzitel karty uloZeno vice Digitalizovanych karet, vzdy v8ak pouze jedna karta mize byt nastavena jako
vychozi, tj. automaticky uréena k pfimému placeni prostrednictvim této Aplikace. P¥i registraci prvni platebni karty je tato vzdy pouzita
jako vychozi, pfi registraci dalSich PK si Drzitel karty mize vychozi kartu zménit. Vychozi karta je pouzita vzdy, neni-li Drzitelem PK
pred platbou zvolena pro Uhradu jina karta.

44422.13.11 V_ramci registrace muze byt ze strany Poskytovatele sluzby také pozadovano vytvoreni digitalni penézenky a
nastaveni bezpec€nostnich pristupovych udaju k zabezpeceni penézenky, pfipadné sparovani Aplikace se Zafizenim. Pfi registraci
PK a vytvareni Tokenu prostfednictvim Aplikace je Drzitel karty (UZivatel) vyzvan k uvedeni udaju o PK, tzn. celé &islo PK, platnost
a CVC 2 kéd. Udaje PK jsou ovéfeny Bankou ve spolupraci s karetni spoleénosti Mastercard pro moZnost digitalizace PK; pokud je
digitalizace povolena, Drziteli karty jsou Bankou pfedloZeny podminky pro MP k odsouhlaseni; Drzitel karty musi udélit souhlas také
s podminkami Sluzby daného Poskytovatele sluzby. Pro odsouhlaseni podminek je Bankou zpravidla provedeno ovéreni totoznosti
Uzivatele, na 3DS telefon registrovany Bankou k prisluSné PK je odeslan formou SMS zpravy ovérovaci kod, kterym Uzivatel finalné
potvrdi pfidani PK do Aplikace. Po ovéfeni kédu je proces digitalizace PK dokonéen a Token pro danou PK je v daném Zafizeni
pfipraven k pouziti pro Mobilni platby. Pfidava-li Drzitel karty svou PK pfes mobilni aplikaci Banky, neni nutné uvadét udaje o PK a
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ovérovat Uzivatele formou SMS, ovéreni PK i UzZivatele probiha po odsouhlaseni podminek ze strany Drzitele karty pouze na pozadi.

44432.13.12 _ Doba platnosti registrace karty v Zafizeni-NEC-, resp. platnost Tokenu, je tetozra-s-debouplatnosti-karty—nejdéle
v&ak-3 roky. Po uplynuti platnosti registrace karty je potfeba kartu opét registrovat, pokud neni aktualizace udaju v Aplikaci dle
podminek pfislusného Poskytovatele sluzby provedena automaticky.

441442.13.13  Drzitel karty bere na védomi miru rizika spojenou s provadénim bezkontaktnich transakeiplateb a je povinen

zejména:

a) zabezpedit Zafizeni-NEC, ve kterém byla provedena registrace karty_a které slouzi k provadéni MP, pomoci_vhodného
antivirového programu a zajistit jeho pravidelnou aktualizaci_a také pravidelné aktualizace softwaru Zafizeni;

b) zabezpecit Zafizeni NEC-dle typu Sluzby otiskem prstu, funkci rozpoznani obliceje, bezpecnostnim kdédem, pfistupovym
heslem_&i jinym zabezpecenim, chranit pfistupove-heslotyto bezpefnostni prvky a jednorazové heslo pro registraci karty_pred
prozrazenim a zneuzitim, nesdélit a nezpfistupnit je jiné osobg;

c) neumoznit, aby transakeeMobilni platby byly provadény prostrednictvim jeho Zafizeni jinou osobou;

d) sledovat uskute€néné platebni transakce a neprodlené Bance ohlasit neautorizovanou MP;

e)e) zajistit ochranu Aplikaci pfed zneuzitim a poSkozenim;

&)f) chranit Zafizeni NEG-pfed softwarovym zneuzZitim a pfedchazet jeho ztraté, odcizeni nebo zneuziti, pfipadné (zejm. v pfipadé
Zarizeni Apple) nastavit pfiméfeny ¢asovy interval pro automatické uzamknuti Zafizeni (do jedné minuty);

e)g) predchazet ztraté, odcizeni a zneuziti Zafizeni (v pfipadé Zafizeni Apple je vhodné aktivovat funkci najit iPhone); neprodlené
ohlasit Bance ztratu, odcizeni nebo zneuziti Zafizeni NEC—a bezodkladné kartu v Zafizeni NEC-zablokovat ve svém
internetovém bankovnictvi, nebo mobilni aplikaci nebo pfes call centrum Banky;

h) nesdélovat tfeti osobé, s vyjimkou autorizace platebni operace, udaje o karté (&islo karty, platnost a CVC/CVV kéd);

i) ujistit se pti aktivaci biometrického snimace (napt. étecky otiskl prstl), Ze jsou prostfednictvim Zafizeni zpracovany pouze jeho
biometrické Udaje;

i) instalovat do Zafizeni pouze programy z divéryhodnych zdroju nebo zdroji doporuéenych vyrobcem Zafizeni (napf. Google
Play) a vénovat dostateénou pozornost opravnénim poZzadovanym instalovanym programem:;

k)  nepouzivat ani neaktivovat Aplikaci v Zafizeni, u néhoz byla provedena zména nastaveni, tzv. ,root* (tyto zmény mohou vést
k naruSeni bezpecnosti Zafizeni, napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru); pfipadné je tfeba deaktivovat
moznost Mobilnich plateb v Zafizeni dle ust. 2.13;

1) vyuZivat pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpenou WiFi sit’;

2.13.14 Banka je opravnéna kdykoliv jednostranné omezit nebo ukoncit provadéniposkytovani sluzby transakei-pomeosci-Zatizeni

NECMobilnich plateb. Banka neodpovida za Skodu vzniklou omezenim nebo ukonéenim prevadéniposkytovani sluzby tranrsaket

pomoci-—Zatizeni-NECMobilnich plateb._ Banka ma pravo jednostranné rozhodnout (zejména z bezpeénostnich, technickych &i

obdobnych, pfipadné jinych diuvodi) o zméné funkénosti Digitalizované karty, o zméné okruhu typu PK, ktery Ize prevést do

digitalizované podoby, o zméné nastaveni provadéni a uctovani transakci provadénych Digitalizovanou kartou; v takovych pfipadech
se uplatni postup dle VOP upravujici zménu smluvniho zavazku na zakladé podnétu Banky.

44452.13.15  Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo ménit systémové pozadavky souvisejici se Sluzbou, ménit nebo pozastavit

funkénost Aplikaci nebo Aplikaci ukoncit, pfi¢emz takovéto kroky se budou Fidit obchodnimi podminkami Poskytovatele sluzby k dané

Sluzbé, které Drzitel karty odsouhlasil pfi stazeni Aplikace do Zafizeni. Banka nenese odpovédnost za prfipadné aktualizace

softwaru, vypadky sluZzeb a dal$i mozné prekazky pfi vyuzivani sluzeb, které vzniknou u Poskytovatele sluzby.

4.1.162.13.16 Pro provadéni platebnich transakci prostfednictvim Aplikace zpracovava Banka osobni Udaje Dédrzitelu karet, a to

ve stejném rozsahu; jako pfi pouZiti_platebni karty, ktera nebyla Digitalizovana. Navic mohou byt zpracovavany udaje zejména

tykajici se Zafizeni NEG—za Uéelem poskytovénl' zakaznické podpory, feSeni sporl a prevence podvodﬂ pfi poskytovénl’ Sluiby

dispozici na www.maxbanka.eu/souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju.

44472.13.17 __ Banka je opravnéna piedavat Poskytovateli Udaje o transakcich provedenych prostfednictvim Aplikace.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyuzivat tyto informace k i¢eldm uvedenym v podminkach pouzivani Sluzby a v souladu s pou€enim
0 zpracovani osobnich udaju.

2.13.18 V ramci ukladani PK do Aplikace a vyuzivani Sluzby mohou byt zpracovavany osobni udaje (muze se jednat napf. o udaje
tykajici se Zafizeni), toto zpracovavani je predmétem smluvniho vztahu Drzitele karty a Poskytovatele sluzby; pfi uloZzeni PK do
Aplikace je Drzitel karty informovan o spravé dat ze strany Poskytovatele sluzeb, podrobnosti jsou k nalezeni také na webovych
strankach Poskytovatele sluzby.

2.13.19 Mobilni platby mohou byt provadény v rdmci stanovenych limitd PK, které mohou byt nastaveny a ménény v souladu
s témito OP. Banka mlZe stanovit limit pro provadéni MP pro typ transakce, pfipadné také pro konkrétni Zarizeni.

2.13.20 Pri platbach v obchodech a vybérech z bankomatu je nutné mit na Zarizeni zapnutou funkci NFC. Pro provedeni Mobilni
platby v Zafizeni neni nutné specificky otevirat pfisluSnou aplikaci, platebni karta se pro platbu aktivuje i bez otevieni aplikace.
2.13.21 Souhlas s karetni transakci provedenou jako Mobilni platba vyjadtfuje Drzitel karty v souladu s témito OP jeji autorizaci dle
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pravidel v ust. 2.5.11 téchto OP; autorizaci takové transakce neni mozno odvolat. Pfi autorizaci MP je nutné nasledovat instrukce na
Zarizeni _a/nebo platebnim termindlu ¢i bankomatu. Drzitel karty bere na védomi, Ze v jednotlivych pfipadech muize byt vyzvan
k dodate€nému zpUsobu autorizace MP (napf. zadani PIN karty). Potvrzeni o dokonéeni karetni transakce se zobrazi na displeji
Zarizeni, vysledek karetni transakce muze byt nasledné zaslan v notifikaéni zpraveé z Aplikace.

2.13.22 Drzitel karty (Uzivatel) muze kdykoliv mozZnost provadéni MP na konkrétnim Zarizeni ukondit prostiednictvim Aplikace,
pfi€emZ zmény nastaveni provedené na jednom Zafizeni Ci v jedné Aplikaci nemaji vliv na pouZziti na jinych Zafizenich, na kterych
je PK registrovana, protoze jde o rlzné Tokeny. V Aplikaci Ize na detailu konkrétni PK (resp. Tokenu) odstranit PK, zakazat
bezkontaktni platbu nebo odebrat platebni metodu. Sluzbu Ize spravovat na urovni konkrétni PK nebo na urovni digitalni penézenky
(v takovém ptipadé je akce platna pro vSechny PK v penézence ulozené). Penézenku/Aplikaci/Token Ize do¢asné deaktivovat nebo
uplné odstranit (stejné tak v pfipadé zakazu bezkontakini platby zlstava PK registrovana v aplikaci a Ize ji i nadale pouzit pro online
platby, bezkontaktni platby prostfednictvim Zatizeni je pak pro danou PK mozné opétovné aktivovat). Odstranénim PK dojde k
uplnému odebrani PK z pfisluSné Aplikace pro dané Zafizeni ve smyslu odregistrace PK, pro pozdé&jsi opétovné pouziti stejné PK
pro MP na Zafizeni je nutné provést opétovné pridani PK, resp. registrace PK a vytvoreni Tokenu se v§emi kroky dle téchto OP a
dle specialnich podminek pro MP.

2.13.23 V pfipadé odinstalovani Aplikace ze Zatizeni neni Digitalizovana karta automaticky odregistrovana. PK je potfeba nejprve
odregistrovat/odstranit v prislusné Aplikaci, a az nasledné odinstalovat Aplikaci ze Zafizeni. Pokud by byla pouze odinstalovana
Aplikace ze Zafizeni, bylo by tim pouze znemoznéno vyuzivat sluzby MP na daném Zafizeni, na danou Digitalizovanou kartu by se
i nadale uplatfiovaly podminky pro MP odsouhlasené v procesu registrace PK.

2.13.24 Drzitel karty ma moznost nahlasit ztratu, kradez &i neopravnéné pouzivani Zarizeni (osobné, telefonicky, elektronicky &i
jinym dostupnym zpUsobem); Banka na zakladé Zadosti Drzitele karty provede ukonéeni pfidruzenych Tokenu.

4.14182.13.25 Ukoncéeni Tokenu se vztahuje pouze na konkrétni Zafizeni, nema vliv na pouziti Tokenu registrovanych ke stejné
PK v jinych Zafizenich. PFi ztraté, odcizeni &i zneuziti Zafizeni neni nutné blokovat PK. Trvalou blokaci PK dojde k ukon&eni
souvisejicich Tokenl ve v§ech Zafizenich.

2.14 Reklamace a Neautorizované transakce

2.14.1 Pokud Mmaijitel uctu nebo DdrZitel karty zjisti nesrovnalosti v zu¢tovani karetni transakce_nebo nesouhlasi se zuétovanim
karetni transakce-realizevanéplatebnikartou, je povinen toto Bance oznamit pisemné ¢i telefonicky a bezodkladné (ihned po zjisténi,
nejpozdéiji vSak do 13 mésicl od data zuétovani penéznich prostiedkd z Uétu)), a uplatnit reklamaci v souladu s Reklamaénim fadem
Banky;-a-uplatnit pozadavek-na-odstranéni-téchtonesrovnalosti. ten je k dispozici v tiSténé podobé vSech Provoznich prostorach
Banky nebo na Internetovych strankach. Banka vytizuje reklamace v souladu s Reklamaénim fadem.

2.14.2 Pri vyfizovani reklamace karetni transakce bude posuzovano, zda Drzitel karty spinil v8echny podminky, tj. zejména
zda dodrzel terminy pro hlaseni reklamace a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy PK a relevantnich obchodnich podminek Banky
(napf. zavazné poru$eni ochrany bezpeénostnich prvkl platebni karty), doloZil doklady vztahujici se k dané karetni transakci apod.
V pfipadé, Ze bude v pribéhu reklamaéniho fizeni zji§téno, Ze reklamace je neopravnéna, reklamace bude zamitnuta.

2.14.3 Drzitel karty, pfipadné Majitel uctu, miaze reklamovat u Banky autorizovanou karetni transakci, tzn. karetni transakci,
s jejimz provedenim byl dan souhlas dle bodu 2.5.11 téchto OP, v€etné nespravné provedené transakce, a pozadovat jeji vraceni
Bankou, a to v souladu s Podminkami PS, nejpozdéji do 8 tydnt od jejiho vzniku, a to pouze za podminky, Ze v okamziku autorizace
nebyla stanovena presna ¢astka a ¢astka karetni transakce prevySuje ¢astku, kterou by Drzitel karty mohl rozumné ocekavat (tyka
se napt. plateb v autoputjéovnach, hotelich). V ostatnich pripadech autorizovanych karetnich transakci (napf. nevydani hotovosti
bankomatem) musi byt reklamace podana bez zbyteéného odkladu, nejdéle v8ak do 2 mésicl od data odepsani PenéZnich
prostiedki z Uétu Majitele uétu.

2.14.4 V souvislosti s oznamenim neautorizované transakce musi Majitel Uétu, resp. Drzitel karty, PK vzdy neprodlené trvale
zablokovat. V pfipadé, kdy PK nebude dle tohoto ustanoveni trvale zablokovana ze strany Klienta, muze tak u€init Banka s ohledem
na ust. 2.5.24 téchto OP.

2.14.5 Maijitel Uuctu nebo Ddrzitel karty k reklamaci pfilozi vSechny dostupné doklady (kopie vypisu z— UCtu_s vyznacenou
reklamovanou karetni transakci, vyjadfeni dDrzitele karty, pfipadné Mmaijitele U€tu o nesouhlasu s transakci ve formé ¢estného
prohlaseni, kopie uctenek, doklad o stornu karetni transakce &i pfedchozi komunikaci s obchodnikem tykajici se reklamované
transakce apod.).

2.14.6 V pfipadé reklamace neautorizované karetni transakce postupuje Banka v souladu s Podminkami PS. Jestlize se pfi
posuzovani udajné neautorizované karetni transakce zjisti, Ze karetni transakce byla autorizovana, pfipadné, ze ztratu
z neautorizované karetni transakce nese Klient, reklamace bude zamitnuta. Dal§i podrobnosti stanovi Podminky PS.

2.14.7 V pfipadé reklamace neautorizované karetni transakce provedené ukradenou &i ztracenou platebni kartou je pro vypocet
ztraty Maijitele U¢tu z takovéto neautorizované karetni transakce (spoluucasti) rozhodné datum hlaseni ztraty/kradeze platebni karty
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dle ust. 2.8.1 téchto OP.

2.14.8 Pro prepodet ztraty (spolutidasti) Majitele Giétu z neautorizované karetni transakce pouZije Banka kurz vyhlagovany CNB
k prislu§nému datu (k vySi spoluucasti viz blize Podminky PS).

2.14.9 Pravidla pfepo&tu mén v ramci reklamaéniho Fizeni, kdy Banka zau&tovava na Uget karetni transakci vracenou na zakladé
uznaneé reklamace, jejiz pfiinou byla chyba obchodnika, respektive, jejiz pfi€inou nebyla chyba Banky, v pfipadé mezinarodni
transakce, se Fidi ustanovenim téchto OP o zucétovani mezinarodnich transakci. Pokud pfi pfepoétu mény dle pfedchozich
ustanoveni vznikne Klientovi plusovy kurzovy rozdil, tento nalezi Klientovi. Pokud takto vznikne minusovy kurzovy rozdil (kurzova
ztrata), nese tuto kurzovou ztratu Klient. Je na uvéZeni Banky, zda minusovy kurzovy rozdil Klientovi na jeho Uget pfipise.

3 NABIDKA PLATEBNICH KARET, ROZSAH FINANCNICH SLUZEB A LIMITY

3.1.1 Typy platebnich karet, které Banka nabizi k Ustdm vedenym pro konkrétni typ Klient(l, jsou uvedeny na Internetovych
strankach, pfipadné v téchto OP.

3.1.2 Rozsah Finanénich sluzeb poskytovanych Bankou v ramci jednotlivych typl platebnich karet, Uplata za tyto poskytované
Finanéni sluzby a ostatni Finanéni sluzby poskytované v ramci platebnich karet, Uplata za né, pfipadné sankce souvisejici
s platebnimi kartami jsou uvedeny v pfislusném aktualnim Sazebniku Banky.

3.1.3  V pfipadé, ze Banka za poskytovanou Finanéni sluzbu uctuje uplatu mési¢né, je tato uplata splatna k poslednimu dni
kalendarniho mésice.

3.1.4  Soucasti Smlouvy_PK; resp—zadesti-o—vystaveni—platebnikarty—jsou téz-pocatecni maximalni vySe tydennich limitdy
transakci ke kazdé-prislusné platebni karté; prislusny Drzitel karty mize limity k jemu vydané platebni karté navySovat az do téchto
hodnot zplisobem uvedenym v odstavci 2.5 téchto OP; Majitel uétu mize zpisobem uvedenym v odstavci 2.5 téchto OP ménit
maximalni vySe limitd sjednanym k pfislu$né karté. Platebni karta je vzdy vydana s defaultnimi hodnotami tydennich limitud, jak jsou
uvedeny nize v tabulkach této kapitoly, pokud neni ze strany Maijitele uctu k platebni karté jiného Drzitele karty stanovena nizSi
maximalni hodnota tydennich limit(, nez je defaultni tydenni limit.

3.1.5  Limit platebni karty je tydenni a omezuje maximalni ¢astku €erpani platebni kartou. Majitel 4¢tu je pfi podpisu Smlouvy PK;
resp—podani-zadesti-o-vystaveniplatebnikarty, pfip. Ddrzitel karty pfi pfevzeti karty informovan o jejim nastaveni a o jejich limitech.
3.1.6  Drzitel karty je opravnén provadét kartou transakce nejvySe-v ramci majitelem-tctu-stanoveného limitu, maximalné vSak do

vy$e Ddisponibilniho zlstatku na Gétu ve smyslu VOP. Limity maze-drzitel-kartylze v souladu s pravidly téchto OP zmeénit_i jen
docasné (vzdy jen do konce aktualniho tydne, tzn. do pllnoci z nedéle na pondéli, poté je automaticky obnoven prdchozi nastaveny

limit, neni-li Klientem doc¢asny limit zrusen dfive). devwSe-stanovenémajitelem-Uétu-Bankaje-opravaénalimity ke kartéjednostra

karty-neprodlené-oznami-Tydenni limity pro konkrétni typy platebnich karet jsou uvedeny v tabulkach nize. Limit je vZdy platny pro
obdobi od pondéli do nedéle a vzdy o pulnoci z nedéle na pondéli se obnovuje. Jedna se o zakladni limity ke konkrétnim typim
karet, které jsou platné, pokud neni individualné nastaveno jinak. Pfi zméné limitu je v aktualnim tydnu vzdy zohlednéna jiz dfive
vyCerpana ¢ast nového limitu.

3.2 Defaultni hodnoty tydennich limiti k PK — FON

Limit pro vybér hotovosti z

bankomatu a Cash Limit pro platby u obchodnikt Limit pro internetové
Advance a Cash Back platby

MC STANDARD 30 000 K& 80 000 K¢ 30 000 K&

MC VIRTUAL 30 000 K¢ 80 000 K¢ 30 000 K¢

MC GOLD 50 000 K¢ 120 000 K& 50 000 K¢&
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MC STANDARD
EUR

30 000 K&

80 000 K¢

30 000 K&

MC VIRTUAL EUR

30 000 K&

80 000 K¢

30 000 K&

3.3 Maximalni nastaveni tydennich limiti k PK - FON
Limit pro vybér hotovosti z Limit pro platby
bankomatu a Cash u obchodnikti a Cash Limit pro internetové
Advance Back platby
MC STANDARD 100 000 K¢& 200 000 K& 100 000 K¢
MC VIRTUAL 100 000 K¢& 200 000 K& 100 000 Ké&
MC GOLD 200 000 K& 500 000 K& 200 000 K¢
MC STANDARD EUR 100 000 K& 200 000 K& 100 000 K¢&
MC VIRTUAL EUR 100 000 K¢& 200 000 K& 100 000 K¢&
3.4 Defaultni hodnoty tydennich limittii k PK — FOP a PO
Limit pro vybér hotovosti z Limit pro platby Limit pro
bankomatu a Cash u obchodnikti a Cash internetové
Advance Back platby
MC BUSINESS 50 000 K& 120 000 K& 50 000 K&
MC BUSINESS VIRTUAL 50 000 K& 120 000 K& 50 000 K&
MC BUSINESS GOLD 80 000 K& 200 000 K& 80 000 K¢&
MC BUSINESS EUR 50 000 K& 120 000 K& 50 000 K&
MC BUSINESS VIRTUAL
EUR 50 000 K¢& 120 000 K& 50 000 K&
3.5 Maximalni nastaveni tydennich limitd k PK — FOP a PO
Limit pro vybér hotovosti z Limit pro platby Limit pro
bankomatu a Cash u obchodnikti a Cash internetové
Advance Back platby
MC BUSINESS 200 000 K& 500 000 K& 200 000 K&
MC BUSINESS VIRTUAL 200 000 K& 500 000 K& 200 000 K&
MC BUSINESS GOLD 250 000 K& 700 000 K¢& 250 000 K¢
MC BUSINESS EUR 200 000 K¢ 500 000 K¢& 200 000 K¢
MC BUSINESS VIRTUAL
EUR 200 000 Ké& 500 000 K& 200 000 K¢
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4 PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Prevydani platebni karty

4.1.1 V souvislosti s U€innosti téchto OP dojde k pfevydani plastovych karet MC Standard produktové fady Divize Max, které byly
Bankou vydané pred nabytim ucinnosti téchto OP (dale jen ,plvodni karta“) stavajicim DrzitelGm karet za nové Virtualni karty; nova
Virtuaini karta bude vydana s novym Cislem a s novymi udaiji platebni karty (dale jen ,pfevydana karta®).

4.1.2 Zobrazeni udaji prevydané karty (celé Cislo PK, CVC2, platnost) dle ust. 2.12 téchto OP bude Drziteli karty k dispozici v
aktivované nové verzi jeho Internetového bankovnictvi po uéinnosti téchto OP; v souladu s ust. 2.4.5 téchto OP je pfevydana karta
aktivni ihned po zalozeni, tedy v pfipadé prfevydané karty ihned po jejim zpfistupnéni v Internetovém bankovnictvi Drzitele karty.
4.1.3 Prevydana karta bude mit pIné funkce popsané témito OP pro Virtualni kartu.

4.1.4 Prevydanim pavodni karty nedojde k zaniku Smlouvy PK; na zakladé Smlouvy PK bude déle v souladu s témito OP fungovat
pfevydana karta.

4.1.5 Pokud pred zpfistupnénim pfevydané karty v Internetovém bankovnictvi Drzitele karty dojde k trvalé blokaci (a tedy
k ukonéeni zavazkl ze Smlouvy PK) plvodni karty, nebude Drziteli karty prevydana karta v Internetovém bankovnictvi k dispozici.
4.1.6 U prevydané karty budou vyresetovany bezpecénostni prvky nastavené Drzitelem karty u nahrazované puvodni karty.
K prevydané karté musi Drzitel karty opétovné nastavit bezpecnostni prvky v souladu s témito OP - PIN kéd nastaveny k plvodni
karté jiz nebude platny, stejné tak musi byt nastavena nova hodnota ePINu.

4.1.7 Puvodni karta bude deaktivovana ve chvili, kdy bude v Internetovém bankovnictvi Drzitele karty zpfistupnéna prevydana
karta k pouziti.

4.2  3DS telefon

421 Prevydana karta ma defaultné nastaveno telefonni ¢islo pro zasilani 3DS kédu na hodnotu nastavenou k puvodni karté.
Drzitel karty ma povinnost si u pfevydané karty zkontrolovat ve svém Internetovém bankovnictvi aktualnost 3DS telefonu.

4.2.2 Prevydané karty nemusi byt ode dne U¢€innosti téchto OP bez nastaveného 3D Secure telefonniho &isla plné funkéni.

4.3 Limity prevydané karty

4.3.1 Limity nastavené u plvodni karty se nebudou prenaset na prevydanou kartu; budou vyresetovany a nahrazeny limity ve
vySich a v kategoriich uvedenych v kapitole 3 téchto OP.

4.3.2 K prevydané karté nebude mozné nastavit celkovy limit karty, zaroven pro vSechny internetové platby bude stanoven
spoleény limit, bez ohledu na to, zda jsou v rezimu 3D Secure & non-3D Secure.

4.4 Doplikové sluzby a jiné funkcionality karty

4.4.1 Na pojisténi sjednané ke stavajici karté nema proces prevydani PK vliv; pojisténi zaloZzené pred ucinnosti téchto OP neni
potfeba nijak aktivovat, je nadale platné i po ucinnosti téchto OP a navazané na pfevydanou PK a dale se fidi pojistnou smlouvou,
pojistnymi podminkami a t&émito OP.

4.4.2 Sluzba DCC dle bodu 2.7.7 téchto OP bude u pfevydané karty defaultné aktivovana; Drzitel karty ji muze deaktivovat ve svém
Internetovém bankovnictvi.

4.4.3 Prevydana karta defaultné umoZzni zobrazeni Disponibilniho zlstatku na bankomatu dle bodu 2.1.12 pouze Drziteli karty, je-
li zaroven Maijitelem uctu; jinému Drziteli karty musi Maijitel uétu tuto funkcionalitu aktivovat ve svém Internetovém bankovnictvi.
4.4.4 Zasilani informacnich zprav ve vztahu k PK dle téchto OP musi byt ze strany Drzitele karty opétovné nastaveno (resp.
zruSeno) dle jeho preferenci; u pfevydané karty bude defaultné jejich zasilani ze strany Banky aktivovano.

4.4.5 Pro prfevydané karty, stejné jako PK vydané po ucinnosti téchto OP, Banka rusi sluzbu automatického zamitnuti karetnich
transakci, u nichz mélo dojit k zauétovani dodate¢ného poplatku ze strany provozovatell bankomatl, tzv. surcharge poplatek;
prevydana karta tedy tuto sluzbu nebude zahrnovat.

4.5  Multiménové karty

4.5.1 S udinnosti téchto OP Banka rusi nabidku multiménovych karet, tj. jedné platebni karty pfipojené k uétim v riznych ménach,
Drziteli karty tak bude umoZné&no pouzivat platebni kartu navazanu vyhradné na jeden Uéet v jedné méné, a to CZK nebo EUR.
4.5.2 K ucinnosti téchto OP Banka u stavajicich multiménovych karet, u kterych byla ména USD jednou z ménovych slozek, rusi
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navazani platebni karty na Uéet v méné USD. U stavajicich multiménovych karet s nastavenou primaritou Ustu CZK nebo
EUR se k tg&innosti téchto OP ukonduje sluzba navazani PK na druhy a dal$i Uéet v jiné méné a zaroverl bude na jméno
stavajiciho Drzitele karty poskytnuta prevydana karta k Ustu v primérni méné, a to nasledovné: )

a) Drziteli karty, kdy multiménova karta méla nastavenu primaritu U&tu v CZK, se rusi sluzba navazani Uctu v druhé a dalSi
méné a poskytuje se mu pfevydana karta k Uétu v CZK;

b) Drziteli karty, kdy multiménova karta méla nastavenu primaritu Ustu v EUR, se rusi sluzba navazani Ugtu v druhé a dal$i
méné a poskytuje se mu prevydana karta k Uétu v EUR.

4.6 Digitalizovana platebni karta a internetové platby

4.6.1 V pripadé, kdy byla platebni karta tokenizovana pro Mobilni platby, je potfeba prevydanou kartu pro vyuziti v digitalnich
penézenkach a nakupnich aplikacich opétovné tokenizovat a viozit do prislusné digitalni penézenky; Token puvodni karty jiz nebude
u prevydané karty funkéni ani v pfipadé, kdy byla PK uloZena v profilech online obchodnikt a aplikaci (mj. Spotify, Bolt, Netflix).
Drzitel karty v ramci procesu tokenizace karty opétovné odsouhlasi pfislusné specialni podminky pro Mobilni platby.

4.7 ZrusSovaci ustanoveni

4.7.1 Tyto OP v den nabyti své ucinnosti rusi a nahrazuji Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet Max banka a.s. — Divize
Max uéinné od 1. 10. 2024.

4.8 Uginnost

4.8.1 Tyto OP nabyvaiji u€innosti dne 15. 11. 2025 za predpokladu, ze Banka den ucinnosti téchto OP neposune na pozdéjSi datum.
Banka je opravnéna den ucinnosti téchto OP posunout ze zavaznych duvodu, pfi€emz informaci o této skuteénosti poskytne Klientlim
stejnym zpUsobem, kterym oznamila navrh zmény téchto OP.
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