Expobank

PODMINKY
pro vydani a pouzivani platebnich karet Expobank CZ a.s.

1. OBECNE PODMINKY

1.1. Expobank CZ a.s. (dale jen ,Banka”) vydava bezkontaktni platebni karty MasterCard
jako elektronicky platebni prostfedek k osobnim a firemnim béznym (platebnim) uétim
vedenym v Ceskych korunach, americkych dolarech a v eurech. Aktualni nabidka platebnich
karet a souvisejicich doplrikovych sluzeb je zvefejfiovana v informacénich materialech Banky.
Pravni vztahy souvisejici s vydanim a pouzivanim platebnich karet Banky se fidi pravnim
radem Ceské republiky.

1.2. Tyto Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet Banky (dale také ,Podminky”)
jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o vydani platebni karty mezi Bankou a majitelem Gétu,
jako klientem (dale jen ,Smlouva”), a jsou zavazné pro obé smluvni strany i pro pfipadného
drzitele karty odliSného od majitele uctu. Podpisem Smlouvy resp. zadosti o vystaveni
platebni karty majitel uctu prohlasuje, ze se podrobné seznamil s Podminkami, porozumél jim
a pfijima je. Majitel u¢tu mize pozadat o vydani doplrikovych karet pro dal§i osoby jako
drzitele karty. V takovém pfipadé nese majitel uctu plnou odpovédnost za dodrzovani téchto
Podminek drziteli karet a je si védom toho, Ze nedodrZzeni povinnosti stanovené v
Podminkach pro drzitele karty prfedstavuje poruseni podminek Smlouvy. Majitel 4étu maze o
vydani karty pozadat i prostfednictvim internetového bankovnictvi provozovaného Bankou.

1.3. Banka je povinna pfi poskytovani vSech bankovnich sluzeb identifikovat majitele, resp.
drzitele karty a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skuteéného
majitele této pravnické osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném
rozsahu Banka provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota pfevySuje ¢astku stanovenou
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze majitel uétu nebo drZitel karty odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba provedena.
Poskytnuti bankovnich sluZzeb pfi zachovani anonymity majitele u¢tu nebo drZitele karty je
Banka povinna odmitnout.

1.4. Majitel uctu je povinen hlasit Bance veskeré zmény Udaju, které se tykaji platebnich karet
vydanych k jeho uc¢tim a drziteld téchto karet, uvedenych ve Smlouvé resp. v zZadosti o
vystaveni platebni karty. Majitel i¢tu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé nedodrzenim
této povinnosti.

1.5. Majitel Gétu souhlasi s tim, aby Banka informovala ostatni banky v Ceské republice o
zasadnim poruSeni Podminek, jestlize se ho majitel uctu nebo drzitel karty dopusti. Co je
zdsadnim poruSenim Podminek, posuzuje Banka. Majitel uctu rovnéz souhlasi, aby Banka
poskytovala karetni asociaci MasterCard informace tykajici se platebnich karet vydanych
k jeho uctu.

1.6. Majitel Uctu je povinen poskytnout Bance uplné a pravdivé Udaje s tim, ze v pfipadé
sdéleni nepravdivych nebo nepfesnych udaji nese veskerou odpovédnost za pfipadné sSkody
vzniklé jemu i Bance.

1.7. Platebni karta je majetkem Banky. Je vydavana zasadné na jméno drzitele karty a je
nepfenosna na jinou osobu. Poruseni tohoto pravidla se povazuje za hrubé poruseni téchto
Podminek a Smlouvy.

1.8. Na vydani karty neni pravni narok. Banka si vyhrazuje prdvo zamitnout zadost majitele
Gétu o vydani karty bez udani ddvodu. V pfipadé, Ze zadost byla zamitnuta, informuje o tom
Banka majitele uétu pisemné, prostfednictvim internetového bankovnictvi, nebo telefonicky.

1.9. Odmeény a nahrady za sluzby spojené s vydanim a pouzivanim karty drzitelem a za
zuctovani operaci provedenych touto kartou je Banka opravnéna inkasovat na vrub uGctu
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majitele podle pfislusného platného Sazebniku uvedeného ve Smilouvé. Poplatek za vydani
karty se Uctuje jiz v okamziku zhotoveni karty bez ohledu na to, zda drzitel kartu pfevezme
nebo nikoliv.

1.10. Tyto Podminky jsou Specialnimi podminkami ve smyslu VSeobecnych obchodnich
podminek Banky (dale jen ,VOP®). V pfipadé rozdilnych ustanoveni maji tyto Podminky
prednost pfed ustanovenimi VOP.

2. VYDANI KARTY

2.1. O vydani karty zada majitel u¢tu na pobo&ce Banky, kde je veden jeho bézny ucet, nebo
prostfednictvim internetového bankovnictvi. Majitel U¢tu je povinen poskytnout Uplné a
pravdivé udaje a nese veskerou odpovédnost za Skody vzniklé Bance sdélenim nepravdivych
nebo nepfesnych udajl, véetné trestniho postihu.

2.2. Kazdy drzitel karty mGze byt drzitelem pouze jedné platebni karty jednoho druhu
k jednomu U¢tu nebo jedné kombinaci uéta v riznych ménach.

2.3. Banka s majitelem G¢tu uzavira Smlouvu na dobu uréitou nebo neurcitou. Platnost
Smlouvy na dobu ur€itou odpovida dobé platnosti karty. U Smlouvy na dobu neurcitou Banka
muze vydat drziteli automaticky novou kartu ke dni skonéeni platnosti plvodni karty, pokud
majitel nebo drzitel pisemné neodmitne vydani nové karty nejméné 6 tydnu pred
skonéenim platnosti plvodni karty. Majitel iétu mize rovnéz pozadat o pfedé¢asnou obnovu
platebni karty. Pokud neni karta aktivovana do konce doby jeji platnosti vyznacené na predni
strané, Banka ma pravo obnovenou kartu nevydat. Banka je opravnéna pfi nepouzivani karty
drzitelem po dobu del§i nez 6 mésict prfed koncem jeji platnosti kartu neobnovit.

2.4. Karta je platna do posledniho dne mésice a roku na ni uvedeného. Po skon&eni platnosti

se karta jiZ nesmi pouzZivat. _DrZitelPokud-nejsou karty resp.po-skonéenijejich—platnesti

vraceny-Bahee,zavazuje-se majitel uctu je_povinen kartu znehodnotit pfiénym pfestfizenim
pfes magneticky pasek a Cip a zamezit pfistupu k Udajim o platebni karté.

2.5. Drzitel karty je povinen vyzvednout si platebni kartu nejpozdéji do 3 mésica od podani
zadosti. Pokud tak neucini, Banka platebni kartu mGze zruSit a znehodnotit. Majitel uctu
nema narok na vraceni mési¢niho poplatku za vedeni platebni karty a dodatkovych sluzeb za
dobu do zruSeni karty.

2.6. Soucasti Smlouvy resp. Zadosti o vystaveni platebni karty jsou téZ maximalni tydenni
limity transakci ke kazdé platebni karté. Limit je tydenni a omezuje maximalni ¢astku Cerpani
platebni kartou. Maijitel ucétu je pfi podpisu Smlouvy, resp. podani Zadosti
o vystaveni platebni karty, pfip. drzZitel pfi pfevzeti karty informovan o jejim nastaveni a o
jejich limitech. Drzitel karty je opravnén provadét kartou transakce nejvyse v ramci majitelem
Uctu stanoveného limitu, maximalné vSak do vySe disponibilniho zlstatku na u¢tu ve smyslu
VOP. Limity mGze drzitel karty ménit jen do vySe stanovené majitelem Uctu. Banka je
opravnéna limity ke karté jednostranné snizit a to z dlvodu bezpecnosti karty zejména pfi
podezfeni na neautorizované nebo podvodné transakce. Tuto zménu drziteli karty
neprodlené oznami.

2.7. Majitel u€tu muze meénit limity platebni karty prostfednictvim internetového bankovnictvi,
mobilni aplikace, call centra nebo papirové Zadosti az do vySe maximalniho limitu pro dany
typ transakce.

2.8. Majitel uctu nese odpovédnost za vdechny transakce bez ohledu na vysi limitu a je
povinen uhradit Skody zplUsobené Bance nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za
pfipadné nepovolené precerpani Disponibilniho zUstatku na uctu.

2.9. Okamzikem uzavieni Smlouvy dava majitel uétu souhlas, aby po prevzeti karty drzitelem

provadéla Banka zuctovani vSech plateb a transakci provedenych kartou drzZitele na vrub
uctu majitele.
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2.10. Platebni karta je zasldna poStou v neaktivnim stavu na adresu uvedenou v Zadosti o
vydani platebni karty. Ve vyjimeénych pfipadech mlze drzitel pfevzit kartu osobné na
poboc¢ce Banky. Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti podepsat platebni kartu na podpisovém
prouzku, pokud se na platebni karté podpisovy prouzek nachazi. Banka neodpovida za
pfipadné skody, které mohou vzniknout na zakladé nepodepsani karty.

2.11. Banka pfedava platebni kartu drziteli karty neaktivni. Drzitel karty je povinen platebni
kartu aktivovat az po jejim prevzeti. Aktivaci karty zaroven drzitel karty potvrzuje i jeji fyzické
prevzeti. Neni povoleno aktivovat kartu, kterou nema drzitel karty fyzicky u sebe. Banka
neodpovida za pfipadné Skody, které mohou vzniknout majiteli U¢tu na zakladé aktivace
karty provedené prostfednictvim elektronického bankovnictvi, kterou nema drzitel karty
fyzicky v drZzeni. Pokud neni pfedana karta aktivovana ve Ihaté 3 mésicl od mésice vydani,
muze Banka ukongit jeji platnost.

2.12. Kartu (aplikaci pro vybéry na bankomatech a platby u obchodnik() drzitel aktivuje
prostfednictvim bankomatu, a to zadanim spravného PIN koédu a provedenim libovolné
kontaktni online transakce (vybér z bankomatu nebo dotaz na zlstatek) nebo prostfednictvim
internetového bankovnictvi_¢i mobilni aplikace.- Klient mize pozadat o aktivaci karty také pfi
prevzeti na pobo&ce Banky.

3. PIN kéd, ePIN kod, 3D Secure a PIN kéd pro mobilni aplikaci

3.1. PIN kéd je osobni identifikaéni €islo, zpfistupnéné pouze drziteli karty a pouzivané
vyhradné k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou. PIN kéd si muze
drzitel karty nastavit v internetovém bankovnictvi a nasledné jej na kartu nahrat, a to
vloZzenim karty do bankomatu a provedenim kontaktni online transakce (vybér z bankomatu
nebo dotaz na zuUstatek), nebo je mozné jej zaslat drziteli karty poStou doporu¢ené do
vlastnich rukou na adresu uvedenou ve Smlouvé resp. Zadosti o vystaveni platebni karty.
ePIN kod (pokud je Bankou drZiteli karty zpfistupnén) je osobni identifikacni Cislo,
zpfistupnéné pouze drziteli karty a pouzZivané vyhradné k autorizaci 3D Secure
zabezpec€enych platebnich transakci provedenych platebni kartou. ePIN kod si mlze drzitel
karty nastavit v internetovém bankovnictvi, nebo je mozné jej zaslat drziteli karty pomoci
SMS na mobilni &islo, které ma drzitel nastaveno pro sluzbu 3D Secure. Pro zaslani ePIN
kodu pomoci SMS je nutno kontaktovat v pracovni dobu Zakaznickou linku banky. PIN kéd
pro mobilni aplikaci je osobni identifikacni Cislo pouzivané pro vstup do mobilni aplikace,
pokud se klient do mobilni aplikace nepfihlasuje pomoci biometrickych prvkd.

3.2. Pii zaslani PIN kédu poStou je drzitel karty povinen zkontrolovat neporudenost obalky
s PIN kédem, predevdim bezpeénostni pole, ve kterém je PIN kdéd uveden. V pfipadé
jakéhokoli poskozeni uvedené zasilky si vyzada od Ceské posty, s.p., ktera zasilku dorugila,
potvrzeni o doru€eni poskozené zasilky. V tomto pfipadé Banka vyda zdarma novou platebni
kartu s novym PIN kédem. Nepredlozi-li drzitel karty toto potvrzeni, u€tuje si Banka za vydani
nové platebni karty poplatek dle platného Sazebniku.

3.3. PIN kéd, ePIN kod a PIN koéd pro mobilni aplikaci je znam pouze drziteli. Je zakazano
poznamenavat si jej na kartu, uschovavat jej spole¢né s kartou nebo jej sdélovat jakymkoli
jinym osobam vcetné rodinnych pfislusniki. Umoznéni prozrazeni PIN kédu, ePIN kédu a
PIN kédu pro mobilni aplikaci jinym osobam se povazuje za hrubé poruseni téchto
Podminek a Smlouvy. DrZitel je povinen zamezit prozrazeni PIN kédu, ePIN kédu a PIN
kédu pro mobilni aplikaci pfi jeho zadavani na klavesnici, napf. zakrytim klavesnice apod.
Poruseni tohoto ustanoveni, zplsobené drzitelem karty je bez ohledu na to, zda k nému
doSlo podvodnym jednanim, umysiné &i z nedbalosti, povaZovano za hrubé porudeni
Smlouvy a majitel uctu nese v plném rozsahu veskerou ztratu vzniklou z pfipadné, drzZitelem
neautorizované platebni transakce za pouziti PIN kdédu, ePIN kédu a PIN kédu pro mobilni
aplikaci, a to az do okamziku jejiho oznameni Bance. Majitel U¢tu je povinen uhradit ¢astky
v8ech transakci, pfi kterych byl pouZit spravny PIN kdod, ePIN kod a PIN kéd pro mobilni
aplikaci a vS§echny Skody zpusobené Bance vyzrazenim PIN kédu, ePIN kédu a PIN kédu pro
mobilni aplikaci.
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3.4. Drzitel karty je opravnén provést zménu PIN kédu. Zménu PIN kdédu lze provést
prostfednictvim kontaktni online transakce v bankomatu v Ceské republice, nebo
prostfednictvim internetového bankovnictvi, pfipadné& prostfednictvim mobilni aplikace a
nasledného nahrani nového PIN kodu na kartu prostfednictvim kontaktni online transakce
(vybér z bankomatu nebo dotaz na zlstatek). Zménu PIN kédu Ize provést nejpozdéji 6 tydnu
pred koncem platnosti platebni karty. Zménu ePIN kodu lze provést v internetovém
bankovnictvi. V pfipadé, ze drzitel karty nema internetové bankovnictvi, mize kontaktovat
v pracovni dobu Zakaznickou linku banky a novy ePIN kéd mu bude zaslan na mobilni &islo,
které ma drzitel karty nastaveno pro sluzbu 3D Secure. Zménu PIN kédu pro mobilni aplikaci
muze Klient provést v mobilni aplikaci.

3.5. Z bezpecénostnich divodu Banka drziteli doporucuje, aby si pro PIN kéd, ePIN kdéd a PIN
kod pro mobilni aplikaci nevolil Eiselné udaje, které Ize snadno zjistit, i odvodit, napF. Ctyfi
stejné Cislice, Cislice jdouci bezprostiedné po sobé, datum narozeni drzitele nebo rodinnych
pFislusnikl nebo &ast Cisla platebni karty a aby si pro PIN koéd, ePIN kéd a PIN kéd pro
mobilni aplikaci nevolil stejné Ciselné udaje.

3.6. V pfipadé, Ze drzitel zapomene PIN kéd, je mozné jej zménit v internetovém bankovnictvi

nebo mobilni aplikaci, a nasledné jej nahrat na kartu prostfednictvim kontaktni online
transakce (vybér z bankomatu nebo dotaz na zustatek), nebo je mozné pozadat Banku o
opakované vystaveni PIN kodu v papirové podobé. V takovém pfipadé vyda Banka drziteli
obalku s ptivodnim PIN kédem platnym pfi vydani platebni karty a to i v pfipadé, ze pavodni
PIN kéd byl drzitelem karty zménén.

3.7. 3D Secure je standardizovany bezpe€nostni protokol pouzivany pfi platbach
prostfednictvim platebni karty na Internetu u obchodnikd oznacenych logy MasterCard ID
Check. PFi pouziti tohoto bezpecnostniho protokolu mohou byt platebni transakce
autorizovany také jednorazovym kodem, ktery je v prabéhu platby zaslan ve formé SMS a
zadanim ePIN kédu, nebo muze byt platba autorizovana prostfednictvim mobilni aplikace s
vyuzitim biometrickych prvkd nebo pouzitim PIN kédu pro mobilni aplikaci. Mobilni telefonni
Cislo, na které je jednorazovy kod zasilan, poskytne drzitel platebni karty Bance
prostfednictvim internetového bankovnictvi, vyplnénim udaje ve Smlouvé &i Zadosti podle
bodu 1.2 téchto podminek, formuldfe na pobocce Banky, nebo zaslanim pfislusného
formulafe opatfeného Ufedné ovéfenym podpisem drzitele karty poStou na pfisluSnou
pobocku Banky. Drzitel je povinen chranit jednorazovy kéd 3D Secure za ucelem zabranéni
zneuziti karty. PoruSeni tohoto ustanoveni, zplsobené drzitelem karty je bez ohledu na to,
zda k nému doSlo podvodnym jednanim, umysiné &i z nedbalosti, povazovano za hrubé
poruseni Smlouvy a majitel U¢tu nese v plném rozsahu veskerou ztratu vzniklou z pfipadné,
drzitelem neautorizované platebni transakce za pouZiti jednordzového koédu, a to az do
okamZiku jejiho oznameni Bance. Majitel u&tu je povinen uhradit &astky vSech transakci, pfi
kterych byl pouzit spravny jednorazovy kod a vSechny Skody zplsobené Bance vyzrazenim
jednorazového kodu. Umoznéni prozrazeni jednorazovych kodu zaslanych v ramci 3D
Secure jinym osobam se povaZuje za hrubé poruSeni téchto Podminek a Smlouvy.

4. POUZIVANI KARTY

4.1. Drzitel mlze pouzivat platebni kartu v tuzemsku a zahrani€i k uhradé nakupu zbozi a
sluzeb v organizacich obchodu a sluzeb a k vybéru hotovosti z penéznich automatl (ATM)
nebo k dotazu na disponibilni zUstatek, k vybéru hotovosti u pfepazek bank a sménaren
oznacenych symbolem MasterCard.

4.2. Bezkontaktni platebni karta muze byt pouzita pro bezkontaktni platbu k uhradé nakupu
zboZi a sluZzeb na platebnich teminalech podporujicich bezkontaktni technologii. Provadi se
pfilozenim platebni karty k platebnimu terminalu. Stanoveny limit pro bezkontaktni platbu bez
ovéfeni drzitele platebni karty (napf. zadanim PIN kédu) je pro karty vydané v Ceské
republice stanoven na 500 K& a mlze byt kdykoliv zménén. Bezkontaktni platba mlze byt
kdykoliv platebnim terminalem odmitnuta a misto ni vyzadana bézna platba (viozenim do
platebniho terminalu) se zadanim PIN kodu. Bezkontaktni platebni karta vydana po
1.12.2017 m(ze byt pouzita pro bezkontakini vybér hotovosti nebo dotaz na zlstatek
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v bankomatech podporujicich bezkontaktni technologii. Bezkontaktni vybér hotovosti
vyzaduje vzdy zadani PIN kédu bez ohledu na vysi vybirané Castky. U nékterych
internetovych obchodnikll mdzZe obnovena ¢&i nahradni karta fungovat v pfipadé, Ze jsou u
obchodnikl uloZzena data tykajici se puvodni karty.

4.3. Banka si vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typ( platebnich
transakci, napf. transakci bez fyzické pfitomnosti platebni karty, tj. pisemné postovni,
telefonické — tzv. MO/TO transakce, internetové transakce, transakce z rizikovych regiond,
které jsou realizovany magnetickym prouzkem karty apod., a to v zavislosti na druhu platebni
karty a to z divodu bezpecnosti platebni karty, zejména pfi podezfeni na neautorizované a
podvodné transakce.

4.4. Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly vrozporu se zakonem
platnym v misté provedeni transakce. Za poruSeni této povinnosti nese plnou odpovédnost
drzitel karty, resp. majitel uctu, a to véetné odpovédnosti za pfipadné Skody a sankce. Banka
je opravnéna nepovolit vybrané platebni transakce, zejména v souladu se zakonem
¢.-186/2016 Sb., o hazardnich hrach.

4.5. Banka neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za Skody zplsobené drzitelim karet pfimo
¢i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu Banky nebo jejich partneri, zejména
prerusenim dodavky energie, poruchami stroju, zafizeni systému zpracovani dat nebo
pfenosovymi linkami, stavkami apod. Banka rovnéz neodpovida za odmitnuti pfijmout kartu
v -prodejni organizaci nebo pobocce jiné banky.

4.6. Banka neodpovida za vady zbozi nebo sluzeb zaplacenych prostiednictvim platebni
karty.

4.7. P¥i pouziti platebni karty v prodejni organizaci je tato opravnéna vyzadat si stanovisko
(autorizaci) k provedeni poZadované transakce a uskuteCnit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi
souhlas Banky nebo ji povéfené organizace.

4.8. Opravnénost k pouziti platebni karty pfi transakci prokazuje drZitel nésledujicim
zpusobem:

= pfi pouziti platebni karty v bankomatu zadanim PIN koédu

= pfi bezhotovostni a hotovostni transakci v obchodnich zafizenich na platebnim
terminalu zadanim PIN kodu v pfipadé, ze obchodni misto zadani PIN kédu
umoznuije

= pii platbé bez pfitomnosti platebni karty (napf. platba na internetu) zadanim
Cisla platebni karty, jeji platnosti a zadanim ochranného troj€isli karty Card
Verification Code (CVC)

= bezhotovostni platby na Internetu zabezpedené prostiednictvim protokolu 3D
Secure mohou byt kromé& autorizace popsané v pfedchozim bodé navic
autorizované také jednordzovym SMS kédem a zadanim ePIN kédu, nebo
muze byt platba autorizovana prostfednictvim mobilni aplikace s vyuzitim
biometrickych prvkd nebo pouzitim PIN kédu pro mobilni aplikaci. Banka si
vyhrazuje pravo neumoznit provedeni platby na Internetu, pokud drzitel karty
neposkytne Bance mobilni telefonni islo pro tuto sluzbu dle bodu 3.7. Banka si
vyhrazuje pravo neumoznit provedeni platby na Internetu prostfednictvim
platebni karty u obchodnika, ktery 3D Secure nepouziva. Pokud je u platebni
karty aktivovan bezpecnostni protokol 3D Secure, Banka je opravnéna
autorizovat platbu na Internetu i bez vyuZiti bezpe&nostniho protokolu 3D
Secure. Banka doporucuje provadét internetové nakupy pouze v e-shopech
(internetovych obchodech), které vyuzivaji autorizaéni standard 3D Secure
prezentovany pod obchodnimi znackami MasterCard ID Check.

4.9. Transakci, ktera byla autorizovana drzitelem platebni karty (napf. zadanim spravného
PIN kodu aj.), nelze odvolat.

4.10. Pozadal-li majitel uc¢tu o zasilani informacnich SMS zprav o uskute¢néni autorizace

transakce platebni kartou, pfi transakci uskute¢néné v zahrani¢i ma vySe Castky zaslana
v SMS pouze informativni charakter.
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4.11. Je-li pfi transakci platebni kartou zadan nespravny PIN kdd vice nez tfikrat, je platebni
karta z bezpec€nostnich divodd automaticky doCasné zablokovana. Funkénost karty se
obnovi prvnim dnem, kdy dojde k obnoveni tydenniho limitu ke karté. Drzitel mize pozadat
o odblokovani karty na pobocce Banky, prostfednictvim call centra,-rebe zpravou zaslanou
z internetového bankovnictvi, nebo si drzitel mize sam kartu odblokovat v internetovém
bankovnictvi, kde si muze i zobrazit po€et zbyvajicich pokusu pro zadani PIN kédu pfed jejim
pfipadnym do¢asnym zablokovanim.

4.12. Je-li pfi bezhotovostni platbé na internetu prostfednictvim protokolu 3D Secure zadan
nespravny SMS kod vice nez tfikrat, je platebni karta z bezpe¢nostnich ddvodd automaticky
docasné zablokovana pro platby na internetu. Funk&nost karty se obnovi nasledujici den.

4.13. Banka je opravnéna i bez pfedchoziho upozornéni Castecné nebo pIné zrusit pravo
pouzivat platebni kartu doasnym nebo trvalym omezenim jeji platnosti, zvlasté pak
z diivodu poruSeni smluvnich podminek, obstaveni U¢tu (exekuce), nepovoleného debetu na
uctu, podezfeni z podvodného jednani drzitele &i tieti osoby, bezpecnosti, apod.

4.14. Drzitel je povinen Bance neprodlené ohlasit skute¢nost, v jejimz dusledku neni Cislo
mobilniho telefonu uréené pro vyuzivani sluzby 3D Secure pod kontrolou drzitele, zejména
ztratu Ci odcizeni mobilniho telefonu s uréenym Cislem, pfipadné zménu telefonniho &isla.

4.15. Banka umozriuje drziteli karty pfijeti transakce typu MasterCard MoneySend. Banka si
vyhrazuje pravo v ramci téchto sluzeb umoznit pfijeti penézZnich prostfedk(i pouze na
vybrané druhy platebnich karet. Sluzbu pfijmu penéznich prostfedkl Ize vyuzit do vyse limit
stanovenych sluzbami MasterCard MoneySend.

5. PODMINKY PRO PLACENI ZARIZENiIM NFC (NEAR FIELD COMMUNICATION)

5.1. Produktové podminky NFC pro sluzby placeni mobilnim zafizenim a/nebo_hodinkami v
ramci__sluzby Google Pay (dale jen ,Sluzba“) obsahuji smluvni ujednani mezi
klientem/drzitelem platebni karty a Bankou o provadéni platebnich operaci kartou
prostrednictvim zarfizeni s funkcionalitou NFC (dale jen ,Zarizeni NFC*) a prostfednictvim
aplikace Google Pay (dale jen ,Aplikace®).

= Aplikace umoznuje klientim pridani karty do Zafizeni NFC prostrednictvim
internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikaci. Zafizenim NFC je mozné
prostfednictvim SluZby provadét platebni operace. Vykonavatelem autorskych
majetkovych prav k Aplikaci a poskytovatelem Sluzby je ve vztahu k této Sluzbé
Google Ireland Limited, se sidlem v Irsku, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4: (dale jen ,Poskytovatel®).

5.2. Poskytovatel umozriuje drziteli karty pridani karty a jeji spravu v Aplikaci. Banka umozni
provadéni plateb pomoci Sluzby prostfednictvim Aplikace instalované v Zarizeni NFC, které
umozriuje provadéni plateb v obchodech, které akceptuji platebni karty, a to do vySe limitl
stanovenych pro jednotlivé karty.

5.3. Funkénost Aplikace véetné mozZnosti Poskytovatele funkénost zménit/pozastavit/ukondit
se fidi podminkami Poskytovatele pro uzivani Aplikace, se kterymi je povinen Kklienta
seznamit predtim, nez Aplikaci zacne pouzivat. Na znéni podminek Poskytovatele pro
uzivani Aplikace Banka nema zadny vliv a za jejich znéni nenese zadnou odpovédnost.

5.4. Doba platnosti reqgistrace karty v Zarizeni NFC je totozna s dobou platnosti karty, nejdéle
vSak 3 roky. Po uplynuti platnosti registrace karty je potfeba kartu opét registrovat.

5.5. Drzitel karty bere na védomi miru rizika spojenou s provadénim bezkontaktnich transakci
a je povinen:

= zabezpedit Zarfizeni NFC, ve kterém byla provedena reqistrace karty, pomoci
antivirového programu a zajistit jeho pravidelnou aktualizaci;
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= zabezpecit Zarizeni NFC pristupovym heslem, chranit pfistupové heslo a
jednorazové heslo pro registraci karty, nesdélit a nezpfistupnit je jiné osobé;

= neumoznit, aby transakce byly provadény jinou osobou;

= chranit Zafizeni NFC pred softwarovym zneuzitim a pfedchazet jeho ztraté,
odcizeni nebo zneuziti;

= neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni nebo zneuziti Zarizeni NFC a
bezodkladné kartu v Zarizeni NFC zablokovat ve svém internetovém
bankovnictvi, nebo mobilni aplikaci nebo pres call centrum Banky;

= nesdélovat treti osobé, s vyjimkou autorizace platebni operace, udaje o karté
(Cislo karty, platnost a CVC/CVV kéd).

5.6. Banka je opravnéna kdykoliv_jednostranné omezit nebo ukondit provadéni transakci
pomoci Zarizeni NFC. Banka neodpovida za Skodu vzniklou omezenim nebo ukonéenim
provadéni transakci pomoci Zarizeni NFC.

5.7. Pro provadéni platebnich transakci prostfednictvim Aplikace zpracovava Banka osobni
Udaje drziteld karet, a to ve stejném rozsahu, jako pfi pouziti karty. Navic mohou byt
zpracovavany Udaje zejména tykajici se Zarizeni NFC za ulelem poskytovani zakaznické
podpory, feSeni sporl a prevence podvodu pfi poskytovani Sluzby. BlizSi informace o
zpracovani_osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu Informace ke zpracovani osobnich
udaju, ktery je k dispozici na www.expobank.cz/document/pravni-informace.

5.8. Banka je opravnéna predavat Poskytovateli Udaje o transakcich provedenych
prostrednictvim Aplikace. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyuzivat tyto informace k ucéelim
uvedenym v podminkdch pouzivani Sluzby a v souladu s pouéenim o zpracovani osobnich

udajd.

5.6. ZUCTOVANI A REKLAMACE

54.6.1. Transakce provedené platebni kartou jsou ucétovany na vrub u&tu denné po
zpracovani transakci v clearingu platebnich karet. Okamzikem autorizace transakce je Banka
opravnéna zarezervovat prisluSnou €astku transakce na uc€tu majitele ucétu. K faktickému
odepsani penéznich prostfedkd z uétu majitele uétu dojde az poté, kdy budou Bance predany
veSkeré udaje o transakci. Banka nezkouma opravnénost pfikaz( u€inénych prostfednictvim
platebni karty. Do odepsani penéznich prostfedkd z Gétu majitele Gétu nema Banka moznost
prezkoumat duvod takto vzniklé rezervace. Nedojde-li Bance ve Ih(té uréené zvyklostmi a
pravidly asociace MasterCard k predani podkladl o transakci, Banka pfislusnou rezervaci
zrusi. U vybranych typd obchodnikll mlze byt rezervovana c¢astka stanovena odhadem
predpokladanych nakladu (napf. hotel, pujéovna automobild, apod.).

| 5.26.2. Zuctovaci ménou Banky pro cizoménové transakce je ména EUR. Transakce
provedené v jiné méné nezZ je ména zuctovaci (EUR), jsou asociaci MasterCard pfevedeny
z této mény do mény zudtovaci oficialnim kurzem asociace MasterCard_platnym k okamZiku
provedeni transakce.- Sménné kurzy pouZivané asociaci MasterCard se v pribéhu dne
mohou ménit v zavislosti na vyvoji kurzi hlavnich mén na svétovych devizovych trzich. Pfi
prepoctu z mény zuctovaci na ménu Uctu, na vrub kterého jsou transakce zuctovany, je
pouzit kurz Banky devizy prodej dle aktualniho kurzovniho listku Banky platného v dobé
zpracovani transakce.

| 53.6.3. Majitel GcCtu bere na védomi zplUsob zuctovani platebnich transakci
provedenych platebni kartou v zahrani€i. Pfi zi&tovani transakci provedenych platebni kartou
v zahrani¢i nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem. Ten maze vzniknout tim, Ze
mezi dnem provedeni transakce a dnem zudtovani transakce je €asovy rozdil nebo na
z&kladé prepodtu platby do zudtovaci mény a nasledné do mény uctu. V pfipadé, Ze je k jiz
provedené transakci zaslana kreditni transakce a to z podnétu jiné banky nebo obchodnika,
Banka nenese odpovédnost za pripadny rozdil ve vysi pfepocCtenych &astek vzniklych
v dusledku ¢asového odstupu mezi zuctovani debetni a kreditni transakce.

| 54.6.4. Klient bere na védomi, Zze pokud je platebni karta vystavena k vice uétum
v riznych ménach, potom je kartova transakce zuc¢tovana na pfislusném uétu podle mény

Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet Expobank CZ a.s. 7/11


http://www.expobank.cz/document/pravni-informace

realizované transakce. Pokud je to v zavislosti na podminkach autorizace dané transakce
technicky mozné, mulze byt takova transakce z hlediska jejiho kryti v momentu jejiho
zauctovani pfipadné zaucétovana na vrub Uctu s disponibilnim z{statkem v jiné méné, Banka
vSak neni povinna takové zauctovani z jiného uctu provést.

| 55.6.5. Majitel uctu a drzitel karty jsou povinni prabézné a bezodkladné kontrolovat
spravnost zauctovani platebni transakce realizované platebni kartou na vypisu z uétu,
pfipadné s vyuzitim internetového bankovnictvi, mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni
reklamace.

| 5.6:6.6. Pokud pfi realizaci transakce platebni kartou v zahrani¢i zvoli drzitel moznost
zuctovani transakce v CZK nebo v dalSi odliSné méné od mény transakce (napf. pfimo na
platebnim terminalu, bankomatu, apod.), pak je pfepocet vzdy proveden pfimo obchodnikem
za pouziti jeho kurzu (kurz a pFepoltena Castka jsou vétSinou uvedeny na stvrzence).
PFipadny kurzovy rozdil oproti kurzu Banky nelze reklamovat.

| 576.7. Pokud majitel uctu nebo drzitel karty zjisti nesrovnalosti v zu¢tovani transakce
realizované platebni kartou, je povinen toto Bance oznamit pisemné a bezodkladné (ihned po
zjisténi) a uplatnit pozadavek na odstranéni téchto nesrovnalosti. Majitel U¢tu nebo drzitel
karty k reklamaci pfilozi vSechny dostupné doklady (kopie vypisu z Uctu, vyjadfeni drzitele
karty, pfipadné majitele U¢tu o nesouhlasu s transakci ve formé ¢estného prohlaseni, kopie
uctenek). Banka je opravnéna vyzvat drzitele karty nebo majitele uctu k dodani dalsi
dokumentace vztahujici se k reklamované transakci. Drzitel karty nebo majitel uctu je
povinen poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci fadného pribéhu a vyfizeni reklamacéniho
fizeni. Pokud byla provedena neautorizovana platba, pak Banka do konce nasledujiciho
pracovniho dne poté, co majitel uétu Bance takovou skuteénost oznamil (i) uvede ucet, ze
kterého byla Castka odepsana do stavu, vjakém se uCet nachazel pfed odepsanim
neautorizované platby nebo (ii) vrati ¢astku transakce, vCetné zaplacené uplaty a uslych
urok( platci, pokud postup nelze vyuzit postupu dle bodu (i) této véty. Postup podle
pfedchozi véty se neuplatni, pokud majitel u¢tu ponese ztratu z neautorizované platby podle
téchto Podminek.

| 5.8.6.8. Majitel uctu nebo drzitel je povinen uplatnit reklamacni narok bezodkladné
(ihned po zjisténi) na pfisluSném tiskopisu Banky, nejpozdéji vSak do 13 mésicl od data
zuctovani penéznich prostfedk(l z uctu, a to podle platného Reklamacniho fadu Banky.

| 5.9.6.9. Majitel Gctu, resp. drzitel je povinen informovat Banku o skuteCnosti, ze
predmétnou reklamovanou ¢astku jiz od obchodnika obdrzel zpét.

| 520.6.10. Jestlize majitel uétu nebo drzitel karty v souladu stémito Podminkami
reklamoval chybnou operaci nebo se u Banky domahal jiné napravy neuspésné, méa pravo se
obrétit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drziteli
karet (spotfebiteli) pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkl podle zakona
€. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v plathém znéni. Finan&ni arbitr je mimosoudni organ
zfizeny statem, ktery ma pravomoc rozhodovat nékteré spory na financnim trhu. Vice
informaci najdete na www.finarbitr.cz. Majitel 4¢tu nebo drzitel karty se dale mlze obratit na
organ dohledu nad ginnosti Banky, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28,
115 03 Praha 1, www.cnb.cz. Tim neni dotéeno pravo majitele uctu nebo drzitele karty obratit
se na soud.

| 6.7. OCHRANA KARTY, ZTRATA / KRADEZ

| 61.7.1. Drzitel karty je povinen ukladat kartu na bezpe€ném misté a zabranit jejimu
zneuZiti neopravnénymi osobami. DrZitel karty nesmi kartu pfedat do dispozice tfeti osoby.
DrZitel karty je rovnéz povinen zabranit prozrazeni PIN kédu, ePIN kédu a PIN kédu
k mobilni aplikaci a jednorazovych koédu zaslanych v ramci 3D Secure treti osobé.
Drzitel karty si nesmi PIN kod, ePIN kdd a PIN kdéd k mobilni aplikaci zaznamenat v zadné
jiné formé&, ktera by jej dalSi osob& umoznila odhalit a nesmi jej uchovavat spoleéné s
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kartou. Kartu je nutné chranit pfed mechanickym poskozenim a pfed plisobenim silného
magnetického pole.

6:2.7.2. V pfipadé jakychkoli pochybnosti &i podezieni na zneuziti platebni karty
v bankomatu (napf. zadrhavani bankovek, nainstalovani skenovaciho zafizeni pro kopirovani
udaja z platebni karty nebo nestandardni poskytnuti hotovosti) nebo pfitomnosti podezielych
osob v blizkosti bankomatu a jejich snahy o zasahovani do realizované transakce, je
povinnosti drzitele karty informovat o zjisténé skutecnosti bezodkladné Banku a zaroven
policii.

6:3:7.3. Dojde-li ke ztraté nebo kradezi karty je drzitel povinen tuto udalost okamzité
oznamit telefonicky pfimo na autorizaéni stfedisko Global Payments Europe s 24 hodinovou
nepretrzitou sluzbou. Kontakt je uveden na webovych strankach www.expobank.cz. Platebni
kartu je mozné také zablokovat prostfednictvim internetového bankovnictvi nebo mobilni
aplikace.

6:4.7.4. Hlaeni o ztraté, kradezi, nalezu platebni karty je opravnéna podat i tfeti osoba.
Treti osoba informuje Banku o veSkerych okolnostech ztraty, odcizeni, nalezu platebni karty.

6.5.7.5. Nezna-li hlasici osoba Cislo karty, musi uvést jiné udaje, podle kterych je
mozné kartu identifikovat (jméno drzitele, rodné cislo, Cislo uctu, jméno vydavatele karty,
druh karty). Hlasici osoba rovnéz nesmi jakémukoliv odpovédnému pracovnikovi Banky
prozradit svUj PIN kéd, ePIN kéd nebo PIN kéd k mobilni aplikaci.

6.6.7.6. Majitel uctu nese vSechny naklady a Skody z neautorizované platebni transakce
vzniklé pouzitim ztracené nebo odcizené karty nebo zneuzitim karty az do vySe odpovidajici
hodnoté 50,- EUR. Toto omezeni odpovédnosti majitele u¢tu se vSak vztahuje pouze na karty
vydané k ucétam klientd fyzickych osob, ktefi jsou spotfebiteli, a to pouze pokud (i) k platebni
transakci nedoSlo podvodnym jednanim, umysiné nebo tim, Ze majitel G&tu z hrubé
nedbalosti porudil povinnosti stanovené Smlouvou nebo Podminkami (ii) bez zbyteéného
odkladu Bance po zjisténi oznamil ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouZziti karty.
Majitel uctu, ktery neni fyzickou osobou spotfebitelem, je plné odpové&dny a nese vdechny
naklady a Skody z neautorizované platebni transakce vzniklé zneuzitim karty v plné vysi.
Odpovédnost za pouziti ztracené nebo odcizené karty pfechazi z majitele uctu na Banku v
okamziku, kdy byla pozadana o jeji blokaci. Pokud ke Skodé dojde z divodu hrubého
poruseni povinnosti ze strany drzitele karty, nese majitel U¢tu vSechny naklady a Skody

S nimi spojené bez omezeni.

6-47.7. V pfipadé reklamace je pro vypolet ztraty z neautorizované transakce u
majitele uctu rozhodné datum a ¢as hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti karty.

6.8:7.8. Na zakladé nahlaSeni ztraty, kradeZe platebni karty provede Banka blokovani
karty, pfipadné kartu uvede na stoplist. Blokovani karty je platné do pisemného odvolani
osobou, ktera o blokaci poZadala. Banka je opravnéna platebni kartu zablokovat podle
vlastniho uvazeni zdlvodu bezpecnosti platebni karty, napf. pfi podezfeni na
neautorizované nebo podvodné pouZiti platebni karty nebo v pfipadé nepovoleného
pre€erpani disponibilniho zlGstatku na U&tu s rizikem nesplaceni dluzné &astky.

6.9.7.9. Banka je opravnéna zauctovat na vrub Uuc¢tu majitele vSechny naklady a Skody,
které ji zpUsobili drzitelé karet vydanych k G¢tu majitele nedodrzenim téchto Podminek.

7.8. ZRUSENI KARTY, VYPOVEZENI-A ZANIK SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY, ZRUSENI

" KARTY

8.1. Smlouva zanika:
(a) -poslednim dnem platnosti karty, pokud nebyla Bankou vydana dalSi karta;
(b) zruSenim udtu, ke kterému byla platebni karta vydana (je-li_karta vydana k vice
uétim,—Smlouva-dale zanika Smlouva zruSenim posledniho z téchto uéta);
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(c) uplynutim vypovédni doby na zakladé pisemné vypoveédi Smlouvy nékterouvypovédi
nekteré ze -smluvnich stran;

(d) _uplynutim vypovédni doby na zakladé pisemné vypovédi pfisluSné ramcové smlouvy
o platebnich sluzbach nékterou ze smluvnich stran. PfisluSnou ramcovou smlouvou
o platebnich sluzbach se pro ucely tohoto ¢lanku 8 téchto Podminek rozumi zejména
smlouva o uctu, ke kterému je predmétna karta vydana;

(e) -nebo—zruSenim prava drzitele disponovat kartou_ze strany maijitele uctu podle
odstavce 8.2 téchto Podminek;

(f)_pisemnou dohodou smluvnich stran o zruSeni ¢&i zaniku Smlouvy ¢&i dohodou
smluvnich stran o zruSeni ¢€i zaniku pfrisluSné ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach;

() v pfipadech stanovenych témito Podminkami zanika Smlouva téZz pisemnym
odstoupenim od Smiouvy;

Z2.(h) je-li podle pfislusnych ustanoveni VOP, pravnich predpist &i pfislusné ramcové
smlouvy o platebnich sluzbach odstoupeno od pfisluSné ramcové smlouvy
o platebnich sluzbach, zanikd Smlouva spolu s takovou prisluSnou ramcovou
smlouvou o platebnich sluzbach.

+2.8.2. Majitel uétu muaze kdykoli vypovédét Smlouvu ¢&i zrusit pravo drzitele karty
disponovat kartou. Vypovéd resp. zrudeni musi byt provedena pisemné a nabyva uc&innosti
doru€enim Bance. Drzitel karty resp. majitelMajitel uctu je v takovém pfipadé povinen do 5
pracovnich dnl od odeslani vypovédi i zruSenise—zavazuje znehodnotit kartu pficnym
prestfizenim pres magneticky pasek a &ip, a zamezit pfistupu k Udajim o platebni karté.
Vypovédi ani zruSenim karty neni dot€eno vyporadani platebnich transakci, které byly kartou
provedeny pfed nabytim G¢innosti pfedmétné vypovédi & predmétného zruseni.

8.3. Banka je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét s dvoumésicni vypovédni dobou, a to
i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba podina béZet dnem doruceni vypovédi maijiteli uctu.
Smlouva v takovém pfipadé zanikne uplynutim vypovédni doby. Vypovédi neni dotéeno
vyporadani platebnich transakci, které byly kartou provedeny pred zanikem Smlouvy.

8.4. Je-li vypovézena prisluSna smlouva o platebnich sluzbach, fidi se délka a pocatek
vypovédni doby ustanovenim 14.2 VOP.

V pfipadé hrubého poruseni téchto Podminek a/nebo Smlouvy anebo pfislusné ramcové
smlouvy o platebnich sluzbach

H—Peléud—majﬂel—uetu—nemuze ze strany majitele uctu CI dr2|tele zavaznyeh—duvedu
edeV%dam—karty ma :

ucmnostl dnem ]e_hO}eﬂeh dorucem ma||teI| uct de—vlastmeh—mkeu—dwhe—stra:re Dr2|tel karty
resp. majitel uctu je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od doruceni odstoupeni kartu

znehodnotit pficnym prestfizenim pres magneticky pasek a €ip a zamezit pristupu k udajlim o
platebni karté.

#4-.8.6. Je-li Smlouva pe-deruéeni-oznameni-o-vwypovedi-Ci piisludna rdmcova smlouva

o_platebnich sluzbach ukonéena &i zruSena pisemnou dohodou smluvnich stran ke

S|ednanemu dnl, |e ma||tel uctuzpusem—pnslusneu—kaﬁu—ede\&dat—Banee—Pekud—by—kaﬁa

resp

dr2|tel karty v—pﬂpade—newaeem—ka;ty—povmen nelpozdeu vnasleduum pracovm den po
siednaném dni kartuji znehodnotit pfiénym prestfizenim pfes magneticky pasek a Cip a

zamezit pfistupu k udajam o platebni karté.

#5.8.7. Zanikem Smlouvy neni majitel Gcétu zbaven povinnosti vyrovnat vSechny
zavazky vyplyvajici z pouzivani dané platebni karty_a povinnosti znehodnotit danou platebni
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kartu pficnym prestfizenim prfes magneticky pasek a Cip a zamezit pristupu k Gdajum o

platebni karté.. Majitel u¢tu zGstava zodpovédny za vSechny transakce provedené kartou
pfed jejim znehodnocenimvracenim, zablokovanim nebo uvedenim na stoplist.

8.9. UCINNOST

8-19.1. Tyto Podminky jsou platné ode dne 20. listopadu 20209-—presince-2019 (dale
Jen ,,datum vyhlasem“) a ucmne ode dne 8. ed—data—vyhlaseM—ve—vztaha—k—nevymémbwam

K&dm-]rl— unora 20212@29 a nahrazup dosavadnl Podmlnky

| 829.2 Banka je opravnéna tyto Podminky v souladu s ¢lankem 44 VOP jednostranné
ménit.
| 83.9.3. O veskerych zménach Podminek a Udajd pfi nahlaseni ztraty nebo kradeze

karty dle ¢lanku 6.3 Podminek bude Banka majitele uctu a drzitele karty vhodnym zpUsobem
(napf. zpravou zaslanou v ramci sluzby elektronického bankovnictvi, prostfednictvim
internetovych stranek Banky, informaci na vypisu z u¢tu apod.) informovat.
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