MaxBa N ka PODMINKY PRO PROVADENI

PLATEBNIHO STYKU

PODMINKY PRO PROVADENIi PLATEBNIHO STYKU MAX BANKA A.S.

UCINNE OD 1.4.2023

I. BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK
1 OBECNE PODMINKY

1.1 Tyto Podminky pro provadéni platebniho styku (dale jen ,Podminky") stanovi provozni a technické podminky, za nichz
Max banka a.s. jako Banka provadi platebni styk pro Klienty.

1.2 Tyto Podminky jsou Technickymi podminkami ve smyslu V8eobecnych obchodnich podminek Banky (dale jen ,VOP")
a jsou nedilnou soucasti individualni smlouvy mezi Bankou a Klientem, pokud na né takova individualni smlouva
odkazuje. Podminky Banka zvefejiiuje v Provozovnach Banky a na Internetové strance Banky a muze je dle potfeby v
nezbytném rozsahu ménit.

1.3 Pojmy pouZivané v téchto Podminkach a uvadéné s velkymi pocate¢nimi pismeny maji vyznam definovany nize
v ¢asti lll. (Vysvétleni pojmU) téchto Podminek, resp.VOP.

1.4 Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na uétu na zakladé pisemného platebniho pfikazu (ij. na
tiskopisech odsouhlasenych Bankou) nebo na zakladé elektronického platebniho pfikazu v souladu s pfislusnymi
smluvnimi ujednanimi prostfednictvim elektronickych distribuénich kanald Banky, prostfednictvim aplikace
opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu (takto mGzZe byt Bance pfedan pfikaz k uhradé
pouze, pokud je Ucéet Klienta pfistupny prostfednictvim internetu), a to az do vySe disponibilniho zlstatku na uétu za
predpokladu splnéni podminek pro bezhotovostni operace uvedenych ve VOP.

1.5 Kiient je povinen pfedat platebni pfikaz ve lhdtach stanovenych Bankou; pro stanoveni okamziku pfijeti platebniho
pfikazu pro Ucely pocitani Ihdt pro provadéni platebnich transakci je rozhodujici den/hodina pfedani platebniho pfikazu
Bance a jeho forma. Pisemny pfikaz doru€eny tfeti osobou, nebo postou muize banka odmitnout.

1.6 Banka neruci za Skody, které Klientovi vzniknou neprovedenim nebo opozdénym provedenim platebni transakce
z divodu zadani pfikazu na formulafi neodsouhlaseném Bankou. Za takovy neodsouhlaseny formulaf se povazuje také
zadani platby, kterd ma byt provedena v cizi méné nebo z uctu v cizi méné nebo na ucet v cizi méné jako tuzemského
pfikazu k uhradé, a to jak zadanim v elektronickém bankovnictvi, tak na tiskopisu pfikazu. Obdobné se za takovy
neodsouhlaseny formulaf povazuje zadani tuzemské platby, ktera ma byt provedena v €eskych korunach ve prospéch
Uctu v Ceskych korunach, na formulafi zahrani¢niho pfikazu k Uhradé, a to jak zadanim v elektronickém bankovnictvi,
tak na tiskopisu prikazu.

1.7V den splatnosti platebniho pfikazu Banka odepiSe penézni prostfedky z Gctu Klienta, pokud byly splnény v§echny
podminky stanovené v téchto Podminkach a ve VOP Banky pro jeho provedeni.

1.8  Banka provede platebni pfikaz v poZadovany den splatnosti, pokud je na uétu platce dostatek penéznich prostiedki,
Klient ma uhrazeny veskeré splatné pohledavky Banky za Klientem v€etné nepovolenych debetnich zlstatkd na
nékterém uctu Klienta u Banky a pfikaz splfiuje pfedepsané pozadavky. Pokud na uctu platce neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedkd nebo Klient nema uhrazeny splatné zavazky vaci Bance v den splatnosti, platebni
pfikaz, véetné SIPO nebo platebniho pfikazu s poskytnutim smluvniho kurzu, se neprovede.

1.9 Pokud celkova ¢astka splatnych platebnich pfikaz(i pfesahuje ¢astku pouzitelnych penéznich prostfedkd na uctu
platce, Banka provede pouze platebni pfikazy, na které ma Klient kryti v okamzik zpracovani platebniho pfikazu. Banka
neruci za porfadi provedeni platebnich pfikazd zadrzenych z divodu nedostatku penéznich prostfedkd a za opozdéné
provedeni platebni transakce, pokud v okamziku zpracovani nebyl dostatek penéznich prostfedkud pro jeji provedeni.

1.10 Banka je opravnéna nepovolit vybrané platebni transakce, zejména v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb.,
o hazardnich hrach.

1.11 Banka je opravnéna odmitnout provedeni platebniho pfikazu v pfipadé, Zze nejsou sou€asné splnény vSechny
stanovené podminky. Platebni pfikaz dany prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu mize Banka
odmitnout také v pfipadé a) podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho prostfedku nebo osobnich
bezpecnostnich prvkl Klienta nebo b) kdy byl platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna
poskytovat sluzbu nepfimého dani platebniho pfikazu; nebo c¢) kdy nam poskytovatel nepfimého dani platebniho
pfikazu Bance neprokazal svoji totoZnost.
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Banka neodpovida za $kody vzniklé v disledku neprovedeni odmitnutého platebniho pfikazu.

Banka poskytne Klientim informaci o zadrZeni platby a o odmitnuti nebo neprovedeni platebniho pfikazu pisemnou
formou nebo ji zpfistupni zplsobem dohodnutym s Klientem. Neprovedené pfikazy Banka Klientovi nevraci.

V pfipadé, ze Banka je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy povinna penézni prostfedky na u¢tu Klienta blokovat
z davodu, Ze na zakladé rozhodnuti pfislusného organu je ucet obstaven nebo je proti u¢tu vedena exekuce, Banka
pfijme pfikaz k platbé z blokovaného uU&tu pouze na riziko klienta a za podminky, Ze na uctu bude v den doruceni
pfikazu, pfipadné v nasledujicich Ctyfech pracovnich dnech po jeho doru€eni tolik neblokovanych penéznich
prostfedkd, aby mohl byt platebni pfikaz proveden v piné vySi. Pfi nesplnéni této podminky bude platebni pfikaz
povazovan za nepfijaty ve smyslu Zakona o platebnim styku.

Klient mGze odvolat platebni pfikaz nejpozdéji jeden pracovni den pfed splatnosti platebniho pfikazu.

Pokud byla provedena neautorizovana platba, pak Banka do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co Klient Bance
takovou skute€nost oznamil (i) uvede platebni ucet, ze kterého byla ¢astka odepséna do stavu, v jakém se platebni
ucet nachazel pfed odepsanim neautorizované platby nebo (ii) vrati ¢astku transakce, v€etné zaplacené Uplaty a uslych
uroku platci, pokud nelze vyuzit postupu dle bodu (i) této véty. Postup podle pfedchozi véty se neuplatni, pokud Klient
ponese alespon z &asti ztratu z neautorizované platby.

Klient nese vSechny naklady a S8kody z neautorizované platebni transakce vzniklé zneuZitim platebniho prostfedku az
do vySe odpovidajici hodnoté 50,- EUR. Toto omezeni odpovédnosti se vSak vztahuje pouze pro Klienty, ktefi jsou
spotiebiteli, a to pouze pokud (i) k platebni transakci nedoslo podvodnym jednanim, umysiné nebo tim, ze Klient
z hrubé nedbalosti porusil povinnosti stanovené smlouvou uzavienou s Bankou nebo Podminkami a (ii) Klient bez
zbyte€ného odkladu Bance po zjisténi ozndmil zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostiedku. Klient, ktery
neni spotfebitelem je plné odpovédny a nese vSechny naklady a Skody z neautorizované platebni transakce vzniklé
zneuzitim nebo neopravnénym pouzitim platebniho prostfedku v pIné vysi. Odpovédnost za zneuZiti nebo neopravnéné
pouziti platebniho prostfedku pfechazi z Klienta na Banku v okamZiku, kdy byla Banka pozadana o blokaci platebniho
prostfedku. Pokud ke $kodé dojde z divodu hrubého porus$eni povinnosti ze strany Klienta, pak Klient nese vSechny
naklady a Skody s nimi spojené bez omezeni.

Platebni pfikaz musi byt doruéen do Banky nejpozdéji do Casu uzavérky v den splatnosti platebniho pfikazu. Casy
uzavérky jsou uvedeny v téchto Podminkach. Banka provede platebni pfikaz ve Ihitach uvedenych v téchto
Podminkach, pokud Klient nepozaduje pozdé&jsi den splatnosti. Pokud byl platebni p¥ikaz Bance doruéen po Casu
uzaveérky, provede Banka platebni pfikaz nasledujici pracovni den, pokud Klient nepozaduje pozdéjsi den splatnosti.
Pokud byl platebni p¥ikaz Bance doruéen nejpozdéji do Casu uzavérky a neni na ném den splatnosti uveden nebo je-
li uveden den splatnosti pfedchazejici pfijeti platebniho pfikazu, Banka provede platebni pfikaz v den jeho pfijeti. Pokud
je na platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery neni pracovnim dnem, provede Banka platebni pfikaz nejbliz8i
nasledujici pracovni den.

Banka neodpovida za Skody vzniklé v disledku nékolikrat vystavenych a provedenych platebnich pfikazud. V pfipadé
zvlastni dohody o elektronické komunikaci uzaviené s Klientem, Banka neodpovida ani za Skody vzniklé v dusledku
doruceni platebniho pfikazu jak dohodnutym elektronickym prostfedkem (zejména telefon, internet, email, swift), tak
originalu platebniho pfikazu doru¢eného osobné, postou nebo jinou sluzbou s fyzickym doru¢enim, pokud si doruceni
originalu sama nevyZadala.

Banka pfipiSe ¢astku platebni transakce na uc€et pfijemce poté, kdy byla pfipsadna na uc¢et Banky a kdy Banka obdrzZela
od poskytovatele platce podklady nutné pro poskytnuti ¢astky pfevodu pfijemci.

Banka je opravnéna za poskytované platebni sluzby vybirat poplatky podle Sazebniku platného v den zuctovani
poplatku.

Banka je v souladu s ustanovenim § 176 Zakona o platebnim styku povinna zajistit vraceni ¢astky autorizované platebni
transakce zplUsobem podle odstavce 1.23, k niz dava platebni pfikaz pfijemce nebo Platce prostfednictvim pfijemce,
jestlize

k autorizované platebni transakci dal platebni pfikaz pfijemce nebo Platce prostfednictvim pfijemce,

Platce pozadal o vraceni €astky autorizované platebni transakce do 8 tydnu ode dne, kdy byla ¢astka platebni
transakce odepsana z jeho platebniho uctu,

v okamZziku autorizace nebyla stanovena pfesna ¢astka platebni transakce a

Céastka platebni transakce pfevySuje Castku, kterou Platce mohl rozumné oCekavat se zfetelem ke vSem okolnostem;
Platce vSak nemuze namitat neoCekavanou zménu sménného kurzu, byl-li pouzit referenéni sménny kurz dohodnuty
mezi Platcem a jeho Poskytovatelem platebni sluzby podle § 136 odst. 1 pism. b) Zakona o platebnim styku.

Jsou-li splnény podminky pro vraceni Castky autorizované platebni transakce podle odstavce 1.22, Banka do 10
pracovnich dnli ode dne, kdy ji Platce o vraceni pozadal,
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uvede platebni ucet, z néhoz byla Castka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k
tomuto odepsani nedoslo, nebo

b) vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a us$lé uroky Platci, jestlize postup podle pismene a) nepfipada
uvahu.
V pfipadé inkasa uvedeného v ¢lanku 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 260/2012 (tj. inkasni transakce
denominované v eurech v ramci EU/EHP, pokud se Poskytovatel platebni sluzby Platce a Poskytovatel platebni sluzby
pfijemce nachazeji v EU/EHP nebo pokud se jediny Poskytovatel platebni sluzby v ramci platebni transakce nachazi
v EU/EHP) vrati Banka ¢astku autorizované platebni transakce zpusobem podle odstavce 1.23 i v pfipadé, Ze nejsou
splnény podminky podle odstavce 1.22 pism. c) a d).

1.24 Platce poskytne Bance na jeji zadost informace a doklady nasvédc&ujici tomu, Ze jsou splnény podminky pro vraceni
Castky platebni transakce podle odstavce 1.22 pism. d).

1.25 Nevrati-li Banka ¢astku autorizované platebni transakce v souladu s odstavcem 1.23, sdéli Platci do 10 pracovnich dnu
ode dne, kdy ji Platce o vraceni pozadal, divod odmitnuti spolu s informaci o zplsobu mimosoudniho feSeni spor(
mezi Platcem a Bankou a o moznosti Platce informovat organ dohledu.

2 TUZEMSKY PLATEBNI STYK

2.1 Tuzemskym platebnim stykem se pro Ucely téchto Podminek rozumi pfevody/inkasa penéznich prostfedkll v CZK
z CZK Gt na CZK uéty v ramci Ceské republiky.

2.2 Banka provadi tuzemsky platebni styk zejména formou:
a) jednorazovych pfikazl k uhradé,

b) jednorazovych pfikazu k inkasu,

c) hromadnych pfikaz( k ahradé,

d) trvalych pfikazu k uhradé s fixni ¢astkou

e) trvalych pfikazu k uhradé s variabilni ¢astkou,

f)  povoleni k inkasu platebnich transakci,

g) povoleni k provadéni SIPO.

2.3 Prikaz k uhradé je pokyn Klienta jeho bance, aby na vrub jeho G¢tu provedla platbu ve prospéch pfijemce platby. Jedna
se o pfikaz z podnétu platce. Pfikaz k inkasu je pfikaz pfijemce platby jeho bance, aby zprostfedkovala pfevod
penéznich prostfedkl na vrub uétu platce ve prospéch Gctu vystavce inkasniho pfikazu. Jedna se o pfikaz z podnétu
prijemce. Predklada-li Klient Bance pfikaz k inkasu, Banka nezkouma pfi jeho prevzeti opravnénost pouziti pfikazu k
inkasu. Opravnénost pouziti inkasni formy placeni ovéfuje banka platce. Banka zUctuje pfijaté pfikazy k inkasu na vrub
Uctu platce pouze v pfipadé, Ze klient pfedal Bance povoleni k inkasu platebnich transakci z G¢tu, souhrn ¢astek
uvedenych v pfikazech k inkasu je v ramci povoleného limitu vztahujicimu se k dohodnutému kalendarnimu obdobi a
na Uctu je dostatek penéznich prostfedkd. Pokud na Uctu platce neni dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkd nebo
Klient nema uhrazeny splatné zavazky vuci Bance v den splatnosti, pfikaz se v souladu s bodem 1.8 téchto Podminek
neprovede. Hromadny pfikaz k uhradé se lisi od jednorazového pfikazu k uhradé nebo inkasu pouze tim, Ze na jednom
formulafi se vyskytuje vice nez jeden pfikaz k Uhradé nebo inkasu. Pozaduje-li Klient provést pfevod v CZK k tizi uctu
v CZK a ve prospéch uctu pfijemce v CZK u jiného poskytovatele prioritné (expresné / urgentné), je povinen pfikaz
takto oznacdit.

2.4  Povinné nalezitosti pfikazu k uhradé/k inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) Cislo uctu platce a kod poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedineny identifikator platce,
b) Cislo uctu pfijemce a kdd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), tj. jedine€ny identifikator pfijemce,
c) Castka pfevodu v CZK uvedena Ciselné v€etné vyznaceni desetinnych mist (pokud neni ména oznacena, rozumi se
CZK), celkova €astka pfevodu v CZK na hromadném pfikazu se musi rovnat souctu jednotlivych ¢astek,
d) podpisly podle Podpisového vzoru, pfipadné razitko na pfislusném tiskopisu, a/nebo jiny smluvné sjednany nebo
Bankou stanoveny zpUlsob autorizace,
e) konstantni symbol, pokud to vyZaduje zvlastni pravni pfedpis.
2.5 Nepovinné nalezitosti pfikazu k Uhradé/k inkasu v tuzemském platebnim styku:
a) den splatnosti platebniho pfikazu,
b)  variabilni symbol — maximalné& desetimistny Ciselny udaj bez pomli¢ek a lomitek,
c) specificky symbol — maximalné desetimistny Ciselny udaj bez pomicek a lomitek,
d) misto a datum vystaveni platebniho pfikazu (pokud neni uvedeno, plati datum doru¢eni pisemného platebniho pfikazu
do Banky),
e) zprava pro platce/pfijemce — maximalné 140 znak.
2.6 U trvalych pfikazl k v tuzemsku je dale povinnou nalezitosti pisemného platebniho pfikazu:
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2.10

2.1

2.20

frekvence plateb,
datum prvni platby,
jasné pravidlo pro stanoveni (vypocet) ¢astky pfevodu, jedna-li se o trvaly pfikaz s variabilni ¢astkou.
Nepovinné nalezitosti trvalého pfikazu k Uhradé v tuzemském platebnim styku:
u trvalych pfikazd s mésicni, Ctvrtletni, pololetni a ro¢ni frekvenci si Klient mize zvolit, zda chce platby provést
na konci obdobi stanoveni
instrukce, zda provést platbu pfed nebo po vypocteném dnu splatnosti platby pfipadne-li na neexistujici den nebo
na kalendafni den, ktery neni pracovnim dnem.
platnost pfikazu (pokud neni uvedeno, plati, Ze pfikaz bude provadét podle zadané frekvence do odvolani),
misto a datum vystaveni trvalého ptikazu.
Trvaly pfikaz k uhradé se pouziva k opakovanému placeni pevné ¢astky ve stanoveném terminu na ucet stéle stejného
pfijemce. Pfikaz je nutné pfedat pisemné& minimalné jeden pracovni pfed splatnosti prvni platby nejpozdéii
do stanoveného Casu uzavérky. TotéZ plati pro zménu a zruseni trvalého pfikazu k uhradé.
Klient mize zvolit v pisemném trvalém platebnim pfikazu jednu z téchto frekvenci plateb: denné, tydné, mésicné,
Ctvrtletné, pololetné nebo ro¢né. Platebni pfikazy s jinou frekvenci miiZze banka pfijmout po pfedchozi dohodé.
Od zadaného data prvni platby a zadané frekvence se odviji splatnost naslednych plateb. Pokud vypoctena splatnost
platby pfipadne na neexistujici kalendarni den (napfiklad 30. unora) nebo na kalendafni den, ktery neni pracovnim
dnem, a klient neurgil jinak provede se platba nasledujici pracovni den.
PFikaz k inkasu muGze Klient pouzit v pfipadé, kdy si tento zplsob placeni dohodl s platcem a oba Uéty jsou vedeny
v CZK.
V pfipadé, Ze Banka obdrzi od banky platce Zadost o vraceni ¢astky, kterou Klient obdrZzel na z&kladé svého pfFikazu
k inkasu, vyhrazuje si pravo zatizit u€et Klienta touto ¢astkou a vratit ji zpét bance platce.
Inkasni platebni transakce z Uctu Klienta je provedena, pokud Klient udéli povoleni k inkasu ze svého uctu ve prospéch
uctu pfijemce, a to na tiskopisech odsouhlasenych Bankou.
Povinné naleZitosti povoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku:
Cislo uctu platce a kdd poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedine€ny identifikator platce,
Cislo uctu pfijemce a kod poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), tj. jedinecny identifikator pfijemce,
limit, tj. soucet Klientem ocekavanych ¢astek v CZK za transakci nebo pro zvolené obdobi (Banka je opravnéna omezit
maximalni vysi limitu a/nebo stanovit zvolené obdobi) a frekvenci inkasa,
datum Gc&innosti,
podpis/y podle Podpisového vzoru, pfipadné razitko na pfisluSném tiskopisu, a/nebo jiny smluvné sjednany nebo
Bankou stanoveny zpUsob autorizace.
Nepovinné néleZitosti povoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku jsou misto a datum vystaveni svoleni k inkasu.
Povolenim k provadéni SIPO neboli Soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva udéluje Klient Bance souhlas
ke strhavani astek z jeho Uétu z podnétu Ceské posty, s.p. Jedna se o obstaravatelskou &innost Ceské posty, s.p.,
ktera umoziuje sdruzit pravidelné platby ve prospé&ch smiuvnich partnerti Ceské posty, s.p. do jedné platby.
Povinné nalezitosti povoleni k provadéni SIPO:
Cislo uctu platce a kdd poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedine€ny identifikator platce,
Cislo uctu pfijemce a kdd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), tj. jedinecny identifikator pfijemce,
limit, tj. soucet Klientem o€ekavanych ¢astek v CZK za transakci,
spojovaci €islo,
ucinnost,
podpis/y podle Podpisového vzoru, pfipadné razitko na pfisluSném tiskopisu, a/nebo jiny smluvné sjednany nebo
Bankou stanoveny zpUsob autorizace.
Nepovinné nalezitosti povoleni k provadéni SIPO:
variabilni symbol — maximalné desetimistny Ciselny udaj bez pomicek a lomitek,
specificky symbol — maximalné desetimistny Ciselny udaj bez pomli€ek a lomitek,
misto a datum vystaveni povoleni k provadéni SIPO.
Pokud Klient doruc¢i Bance povoleni k provadéni SIPO, jeho zménu nebo zruSeni nejpozdéji dva pracovni dny pred
dvacatym kalendafnim dnem v mésici, bude platba z podnétu Ceské posty, s.p., zmé&na nebo zru$eni provedena
v nasledujicim mésici. Platba SIPO z podnétu Ceské posty, s.p. bude strzena z Gétu platce vzdy dva pracovni dny pred
patnactym kalendafnim dnem v mésici. Pokud Klient nebude mit v okamzik zpracovani platebni transakce na uctu
dostate¢ny pouzitelny zUstatek, platba se neprovede.
Lhity pro provadéni tuzemského platebniho styku jsou uvedeny v €asti "Lhaty a ¢asové uzavérky platebniho styku".
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3 ZAHRANICNI A CIZOMENOVY PLATEBNIi STYK

3.1

Zahrani¢nim a cizoménovym platebnim stykem se pro ucely téchto Podminek rozumi pfevody penéznich prostredk
do a ze zahranici, v cizi méné do a z tuzemska a jakékoli pfevody z U¢td v cizi méné nebo na Ucty v cizi méné.

Obecné podminky zahraniéniho a cizoménového platebniho styku

3.2
a)
b)
c)

3.3
a)
b)

3.4
a)

b)

9)
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Banka provadi pfevody penéznich prostfedkd do zahranici a v cizi méné do tuzemska formou:
jednorazovych Platebnich prikazu,
trvalych Platebnich pfikazu s fixni ¢astkou
trvalych Platebnich pfikaz( s variabilni ¢astkou

Povinné nalezitosti Platebniho pfikazu:

Jedine¢ny identifikator Klienta,

identifikace pfijemce

e u prfevodu do ¢lenskych stati EU/EHP pfesny nazev pfijemce a &islo uctu pfijemce ve formatu IBAN,

e u pfevodd mimo Elenské staty EU/EHP pfesny nazev a adresa pfijemce, €islo uctu pfijemce a BIC kod (swiftova

adresa) poskytovatele pfijemce. Misto BIC kdd Ize uvést pfesny ndzev a adresu poskytovatele pfijemce,

Castka prevodu uvedena Ciselné véetné vyznaceni desetinnych mist,
oznaceni mény prevodu (ISO kdéd mény dle kurzovniho listku Banky),

kéd uhrady poplatkd: OUR, SHA nebo BEN (viz vysvétleni pojma),

podpis/y podle Podpisového vzoru, pfipadné razitko na pfislusném tiskopisu, a/nebo jiny smluvné sjednany nebo Bankou
stanoveny zpUlsob autorizace.

Nepovinné nélezitosti Platebniho pfikazu:
oznaceni, zda se jedna o hladkou neboli nedokumentarni platbu nebo dokumentarni platbu (pokud nebude oznac¢eno,
provede se pfikaz jako hladka platba,
oznaceni, zda ma byt platba provedena standardné, urgentné (expresné/ prioritné€) (pokud nebude oznaceno, provede
se platba standardné),
den splatnosti platebniho pfikazu,
variabilni symbol (pouze u plateb provadé&nych v CZK v ramci Ceské republiky),

konstantni symbol (pouze u plateb provadé&nych v CZK v ramci Ceské republiky),
specificky symbol (pouze u plateb provadénych v CZK v ramci Ceské republiky),
datum vystaveni.

U trvalych pfikazl k pfevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska je dale povinnou nalezitosti pisemného platebniho
pfikazu:
oznacit, Ze se jedna o trvaly pfikaz,
frekvence plateb,
datum prvni platby,
jasné pravidlo pro stanoveni (vypocet) ¢astky pfevodu, jedna-li se o trvaly pfikaz s variabilni ¢astkou,
platnost pfikazu (pokud neni uvedeno, plati, Zze pfikaz bude provadét podle zadané frekvence do odvolani),
instrukce, zda provést platbu pfed nebo po vypocteném dnu splatnosti platby pfipadne-li na neexistujici den nebo na
kalendarni den, ktery neni pracovnim dnem,
misto a datum vystaveni trvalého pfikazu.

Banka je opravnéna u prevodu do zahrani€i a v cizi méné do tuzemska urcit zpusob provedeni pfevodu a pouzit
zprostiedkovatelské banky podle vlastniho vybéru a uvazeni.

Banka je opravnéna u prfevodl do zahranici a v cizi méné do tuzemska nezpracovat platebni pfikaz v pfipadé zadani
neplatného Cisla uctu pfijemce ve formatu IBAN.

Banka je opravnéna nepfevzit od Klienta platebni pfikaz k pfevodu do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi
podezielych z podpory terorismu nebo prostfednictvim poskytovatele a jeho slozek i mimo tato uzemi v pfipadé, ze
registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.

Banka je opravnéna nepfevzit od Klienta v jeho vlastnim zajmu platebni pfikaz k pfevodu do zahrani€i a v cizi méné
do tuzemska, pokud na platebnim pfikazu nebude uvedeno €islo uctu pfijemce (tj. pokud bude pozadovana vyplata
hotovosti pfijemci), nebot Klient se vystavuje potencionalnimu riziku odmitnuti provedeni pfevodu ze strany
poskytovatele pfijemce &i vraceni prevodu po sraZzce pfisluSnych nakladd z puvodni ¢astky pfevodu ze strany
poskytovatele pfijemce.

Banka provadi pfevody pouze v meénach uvedenych uétll vedenych u korespondencénich bank. Seznam
korespondenénich bank je uveden na Internetové strance Banky.
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3.1

Pfi konverzi mén Banka pouziva vlastni sménné kurzy platné v okamzik zpracovani. Pfi konverzi z cizi mény na CZK
(napf. pfichozi platba v cizi méné na ucet vedeny v CZK nebo odchozi platba v CZK z u¢tu vedeného v cizi méné) je
to kurz deviza nakup. Pfi konverzi z CZK do cizi mény (nap¥. platba v cizi méné z uctu vedeného v CZK nebo pfichozi
platba v CZK na ucet vedeny v cizi méné) je to kurz deviza prodej. Pfi konverzi mezi dvéma cizimi ménami je to kurz
deviza nakup CM2 / deviza stfed CM1, resp. kurz deviza prodej CM2 / deviza stfed CM1 (CM1 se rozumi ména uctu
klienta, CM2 je ména pfevodu). Banka a Klient si mohou dohodnout i jiny kurz.

Prevody do ¢lenskych statii EU/EHP v ménach élenskych stati EU/EHP

3.12

3.13

3.14

U prevodu do ¢lenskych statd EU/EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni ¢isla uétu pfijemce ve
formatu IBAN a kédu uhrady poplatkd SHA.

Banka je opravnéna u pfevodu do ¢lenskych statl EU/EHP v ménach ¢lenskych statd EU/EHP zménit Klientem
uvedeny kéd uhrady poplatkdl OUR nebo BEN na povinny kéd uhrady poplatku SHA, popf. odmitnout provedeni
platebniho pfikazu, pokud nejsou splnény vySe uvedené podminky pro tyto pfevody.

Zprostfedkujici poskytovatelé v Elenskych statech EU/EHP jsou opravnéni u pfevodd do &lenskych statd EU/EHP
v ménach ¢&lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit pfevod poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni &isla Gétu
prijemce ve formatu IBAN (v€etné uvedeni neplatného ¢€i nekorektniho formatu IBAN) nebo v pfipadé neuvedeni BIC
kédu poskytovatele pfijemce (v€etné uvedeni neplatného &i nekorektniho BIC kddu) nebo v pfipadé neuvedeni kodu
Uhrady poplatku SHA.

Prevody ze zahranici a v cizi méné z tuzemska — obecné podminky

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

Banka provadi pfevody ze zahrani€i a v cizi méné z tuzemska na zakladé platebniho pfikazu poskytovatele platce,
ktery musi uvadét jednoznacnou identifikaci pfijemce, tj. Jedine€ny identifikator Klienta.

Banka pfipisuje penézni prostfedky na ucet podle Jedine€ného identifikatoru Klienta. Banka nekontroluje soulad
Jedine¢ného identifikatoru Klienta s nazvem uctu &i jinymi Udaiji o pfijemci.

Banka je opravnéna u pfevod(l ze zahranic¢i nezpracovat, resp. odmitnout platebni pfikaz poskytovatele platce ze zemé,
ktera je uvedena na seznamu zemi podezielych z podpory terorismu nebo prostfednictvim poskytovatele
a jeho slozek i mimo tato Uzemi v pfipadé, Ze registrace matefského poskytovatele je v zemi uvedené na seznamu
zemi podporujicich terorismus.

Banka je opravnéna u pfevodu ze zahranici a v cizi méné z tuzemska odmitnout nebo vratit platebni transakci
poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni dostatecné identifikace platce, tj. bez uvedeni Cisla uctu platce (popf. jiného
identifikatoru platce) a nazvu a adresy platce.

Neni-li platebni pfikaz ze zahranici Uplné a spravné vyplnén, pfipiSe Banka Uhradu az po upfesnéni udajl ze zahraniéi.
Za zpozdéni, pfipadné jiné ztraty Klienta vzniklé chybnymi &i nedostate¢nymi instrukcemi, nenese Banka odpovédnost.
Banka je opravnéna u pfevodl z ¢lenskych stati EU/EHP v ménach &lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit
pfevod poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni Cisla Uctu pfijemce ve formatu IBAN, a neuvedeni kédu uhrady
poplatku SHA.

Banka pfipiSe ¢astku pfevodu v jakékoli cizi méné bez konverze mén nebo s konverzi mén &lenskych stati EU/EHP ve
prospéch uctu prijemce tentyz den, kdy byla ¢astka pfevodu pfipsana na ucet Banky a kdy obdrzela od poskytovatele
platce podklady nutné k poskytnuti &astky prevodu pFijemci, pokud tyto podklady obdrzela do Casu uzavérky.

Banka je opravnéna u pfevodl v jakékoli cizi méné s konverzi mén, mimo konverzi mén ¢lenskych statd EU/EHP,
pfipsat ¢astku prevodu ve prospéch uctu Klienta/pFijemce nejpozdéji nasledujici pracovni den, kdy byla ¢astka prevodu
pfipsana na ucet Banky a kdy Banka obdrzela od poskytovatele platce podklady nutné k poskytnuti ¢astky prevodu
pfijemci. 3.23 Lhity pro provadéni zahrani¢niho a cizoménového platebniho styku jsou uvedeny v ¢asti "Lhaty a
Casové uzavérky platebniho styku".

Il. HOTOVOSTNi PLATEBNIi STYK

4 OBECNE PODMINKY
41 Banka pfijima vklady hotovosti a umozriuje vybéry hotovosti v CZK a ve vybranych cizich mé&nach uvedenych
v kurzovnim listku Banky — ve valutové &asti. Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na urcité mény a hodnoty.
4.2  Bankovky v mé&nach neuvedenych v kurzovnim listku Banky — ve valutové ¢asti a bankovky zna¢né poskozené Banka
nenakupuje. Stuper poSkozeni bankovek posuzuje pracovnik Banky. Vyjimku tvofi poSkozené bankovky a mince v
CZK, které Banka vyméni v souladu s pravnimi pfedpisy.
4.3  Lhaty pro hotovostni platebni transakce, véetné vkladu hotovosti prostfednictvim depozitniho bankomatu jsou uvedeny

v ¢asti "Lhlty a Casové uzavérky platebniho styku".
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44

4.5

4.6
4.7

Pfi vkladu/vybéru hotovosti na ucet/z uétu Klienta mimo pracovni dny pfipiSe/odepiSe Banka hotovost na ucet/z Uctu
Klienta nejbliz§i nasledujici pracovni den

Banka je opravnéna stanovit omezeni pro vklad hotovosti provedeny tfeti osobou ve vybranych cizich ménach, nakup
a prodej cizich mén a vklad minci cizich mén. Banka mlze rovnéz stanovit limit pro okamzity vybér hotovosti nebo pro
prodej penéznich prostfedkl. Banka je opravnéna ve svych vybranych pobockach omezit hotovostni platebni
transakce, jejich vysSi a rozsah, pfipadné hotovostni platebni transakce zcela vyloudit.

Klient je informovan o provedeni hotovostni platebni transakce pokladnim dokladem a formou vypisu z Gc&tu.

Po obdrzeni pokladniho dokladu o provedeni hotovostni platebni transakce je Klient povinen provést kontrolu spravnosti
provedeni jeho platebniho pfikazu. Po provedeni platebniho pfikazu jiZ neni mozné pozadovat storno této hotovostni
platebni transakce.

5 VKLADY

5.1

5.2

Pfi vkladu hotovosti nad 50 000,- CZK nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je Banka
opravnéna pozadovat vyplnénou vyetku bankovek a minci. Rovnéz pfi vyméné hotovosti, ktera je provadéna pouze v
Geské méné, mlze Banka poZzadovat vyplnéni vycetky.

Pokud je v ramci hotovostni platebni transakce na pfepazce zadrzena bankovka nebo mince podezield z padélani nebo
pozmé&néni, je Banka povinna takovou bankovku nebo minci bez nahrady zadrZet a pfedat k vyhodnoceni do Ceské
narodni banky (dale jen CNB). O jejim odebrani je Klientovi vydano potvrzeni.

6 VYBERY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Maijitel uctu, popf. Opravnéné osoby, ktefi jsou uvedeni v podpisovych vzorech, mohou vybirat hotovost v celé siti
pobocek Banky.

Klient vybirad hotovost z U¢tu na zakladé predloZeni priikazu totoZnosti a pfislusného pokladniho dokladu stanoveného
Bankou. Vybér hotovosti tfeti osobou nebo Opravnénymi osobami, které nemaji samostatné dispozi¢ni pravo k uctu,
pokud se nedostavi na pobocku spolecné a nebudou pfitomni provedeni vyplaty, Banka umozni pouze na zakladé
predloZzeného soukromého Seku, vystaveného Majitelem U¢tu na fad fyzické osoby — pfijemce hotovosti. Pfijem
penéznich prostfedkd Klient vzdy potvrdi svym podpisem na Bankou stanoveném pokladnim dokladu.

Pokud vybér hotovosti pfevySuje limit stanoveny Bankou, je Banka opravnéna pozadovat ohlaSeni této skute¢nosti ve
stanovené |huté. Opravnéni pozadovat pfedem ohlaseni vybéru nadlimitni hotovostni platebni transakce plati i pro
soucet jednotlivych hotovostnich platebnich transakci uskute€nénych z Gétd jednoho Klienta béhem jednoho
pracovniho dne. Limity ¢astek pro hotovostni vybéry, Ihity a pravidla ohlaSeni jsou zvefejnény v provoznich prostorach
Banky. Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z Uctu, zanika povinnost Banky mit objednanou hotovost
pro Klienta k dispozici. Banka je opravnéna vybirat poplatek za ohladeny a nevyplaceny vybér hotovosti podle platného
Sazebniku Banky.

Banka je opravnéna odmitnout Zadost o vyplatu nadlimitni hotovostni platebni transakce, pokud je po jejim ohlaseni
zjisténo, Ze na uctu Klienta, k jehoz tizi ma byt pozadovana hotovostni platebni transakce provedena, neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostfedku, nebo Klient nema uhrazeny veskeré splatné pohledavky Banky za Klientem véetné
nepovolenych debetnich zlstatkd na nékterém uctu Klienta u Banky.

Pfi vyplatach Castek se stanovenim poctu bankovek a minci konkrétnich hodnot je Banka opravnéna poZadovat
pfedlozeni vyCetky bankovek a minci tfi dny pfed poZadovanou vyplatou.

Pfi vybéru hotovosti z uc¢tu Klienta vedeného v cizi méné Banka neni povinna dodrzet poZadovanou skladbu vyplacené
hotovosti. Banka rovné&z u cizi mény neprovadi vyménu jedné nominalni hodnoty za druhou.

Klient je povinen si okamzité prepocitat pfebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pfevzeti hotovosti Klientem
a jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zietel.

ll. VYSVETLENi POJMU

BIC (Business Identifier Code, dfive Bank Identifier Code) je swiftova adresa poskytovatele/banky, kiera umozruje
jednoznacnou identifikaci pfisluSného poskytovatele/banky v dané zemi. Pouziti BIC poskytovatele/banky pfijemce je
povinné pfi provadéni pfevodu v ramci ¢lenskych statd EU/EHP.

Dnem splatnosti se rozumi den uréeny Klientem, kdy maji byt penézni prostfedky odepsany z jeho Uctu; den splatnosti
nemuze nastat dfive, nez je okamzik pfijeti platebniho pfikazu.

IBAN (International Bank Account Number) je mezinarodni bankovni €islo Uc¢tu, které umozriuje jednoznacénou identifikaci
Cisla uctu uzivatele u prislusného poskytovatele/banky pfijemce v dané zemi (jedna se o kompletni identifikaci isla uctu
véetné kodu poskytovatele/ banky a zemé). Pouziti Cisla Uctu pFijemce ve formatu IBAN je povinné pfi provadéni prevodd
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v ramci ¢lenskych statd Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (fj. EU a Lichtenstejnsko, Island, Norsko —
dale jen ,EU/EHP").
Jedineénym identifikatorem se rozumi kombinace pismen, Cislic nebo symboll, kterymi se podle uréeni poskytovatele
identifikuje uzivatel nebo jeho Ucet pfi provadéni platebnich sluzeb. Pokud platce uvede nespravny jedinecny identifikator
pfijemce, coz ma za nasledek chybné provedeni pfevodu, poskytovatel platce vyvine maximalni Usili, aby penézni
prostfedky byly vraceny zpét platci.
Jedineénym identifikatorem Klienta je bankovni spojeni Klienta ve formatu IBAN, nebo €isla u¢tu a BIC, nebo &isla uc¢tu
a identifikaéniho kédu banky podle Ciselniku u&astniki platebniho styku v Ceské republice vedeného Ceskou narodni
bankou.
Okamzik prijeti platebniho pfikazu nastava ve stanovené Ih(ité po pfedani platebniho pfikazu Bance; u pfikazu k pfevodu
jsou penézni prostfedky odepsany z uctu Klienta Banky v okamziku pfijeti platebniho pfikazu (u pfikazu k inkasu / povoleni
k inkasu je pfikaz zpracovan v okamziku pfijeti platebniho pfikazu), jsou-li spinény vSechny podminky stanovené pro
provedeni platebniho pfikazu.
Penéznimi prostredky se rozumi bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostfedky a elektronické penize.
Platebnim prostifedkem se rozumi elektronicky distribu¢ni kanal Banky, kterym uzivatel dava platebni pfikaz. Uzivatel
a poskytovatel se mohou dohodnout na omezeni celkové &astky platebnich transakci provedenych elektronickym
distribuénim kanalem Banky za urcité obdobi.
Platebnim pfikazem se rozumi pokyn dany poskytovateli platebnich sluzeb, jimz platce nebo pfijemce zada o provedeni
platebni transakce. Platebnim pfikazem se téz rozumi pokyn platce pfedany do Banky k povoleni k inkasu nebo povoleni
k provedeni SIPO z jeho uétu vedeného v Bance ve prospéch uctu prijemce.
Platebni sluzbou se rozumi v ramci hotovostniho platebniho styku vklad penéznich prostfedk( na ucet a vybér penéznich
prostfedkd z uctu.
Platebni sluzbou se rozumi v ramci bezhotovostniho platebniho styku pfevod penéznich prostfedkd z podnétu platce (dale
jen ,pfevod") a pfevod penéznich prostfedkll z podnétu pfijemce na zakladé souhlasu, ktery platce udélil pfijemci,
poskytovateli pfijemce nebo svému poskytovateli (dale jen ,inkaso"), popf. pfevod penéznich prostfedkl, k némuz byl dan
podnét platebnim prostfedkem.
Platebni transakci se rozumi viozeni penéznich prostfedkl na ucet, vybér penéznich prostfedkd z uctu nebo prevod
penéznich prostredka.
Platebnim uétem se rozumi Ucet vedeny v CZK a ve vybranych cizich ménach, ktery slouzi k provadéni platebnich
transakci.
Platcem se rozumi Klient, z jehoz u¢tu maji byt odepsany penézni prostfedky k provedeni platebni transakce nebo ktery
sklada hotovost k provedeni platebni sluzby.
Podminkami stanovenymi Bankou pro provedeni platebniho pfrikazu se rozumi:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s VOP, produktovymi podminkami, pfipadné jinymi smluvnimi podminkami,

b) predani platebniho pfikazu ve Ihité stanovené Bankou,

c) zajisténi dostatku pouzitelnych penéznich prostfedkd k provedeni platebni transakce na uctu Klienta,

d) Klient ma uhrazeny ve$keré splatné pohledavky Banky za Klientem v&etné nepovolenych debetnich zustatka

na nékterém uctu Klienta,

e) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.
Poskytovatelem platebni sluzby (dale jen ,poskytovatel") se rozumi Banka, CNB, jiné tuzemské banky, zahraniéni banky
a zahrani¢éni finanéni instituce, spofitelni a Gvérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce
elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu, platebni instituce, zahrani¢ni platebni instituce,
poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu, a to za podminek stanovenych v Zakoné o platebnim styku.
Pracovnim dnem se rozumi den, ve kterém poskytovatel platce, poskytovatel pfijemce a zprostfedkovatelské banky
provadéjici platebni transakci obvykle vykonavaji ¢innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.
Prijemcem se rozumi Klient, na jehoz ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni prostfedky nebo jemuz maji
byt podle platebniho pfikazu penézni prostfedky vyplaceny v hotovosti.
Prikazem k inkasu se rozumi pokyn pfijemce dany Bance k provedeni inkasa na tiskopisech odsouhlasenych Bankou nebo
prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanall (tyka se vyhradné tuzemského korunového platebniho styku). Pfikazem
k uhradé / prevodu se rozumi pokyn platce dany Bance k provedeni pfevodu na tiskopisech odsouhlasenych Bankou nebo
prostfednictvim elektronickych distribu¢nich kanall (tyka se tuzemského platebniho styku i zahraniéniho a cizoménového
platebniho styku).
Zakonem o platebnim styku se rozumi zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.
U prevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska Ize vyuzit tyto kody uhrady poplatku:
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OUR - VSECHNY poplatky hradi platce (tj. platce/Klient Banky hradi poplatky Banky v rozsahu platného Sazebniku
i poplatky poskytovatele pfijemce; prFijemce/Klient jiného poskytovatele obdrzi plivodni Castku pfevodu dle instrukci
pfikazce).

SHA — PLATCE/ptijemce hradi poplatky svého poskytovatele (tj. platce/Klient Banky hradi poplatky Banky v rozsahu
platného Sazebniku; pfijemce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, popf. dalSich
zprostfedkujicich poskytovatell). U pfevodl do ¢lenskych statd EU/EHP a v ménach ¢&lenskych stata EU/EHP je nutno
povinné pouzit SHA.

BEN — VSECHNY poplatky hradi pfijemce (tj. platce/Klient Banky nehradi Zzadné poplatky. Ptijemce/Klient jiného
poskytovatele obdrzi ¢astku pfevodu snizenou o poplatky Banky v rozsahu Terms and Conditions applicable to Banks;
pfijemce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele, popt. dalSich zprostfedkujicich poskytovatel().

U prevodi ze zahranici a v cizi méné z tuzemska lze vyuzit tyto kody tuhrady poplatku:

OUR - VSECHNY poplatky hradi platce (1. pfijlemce/Klient Banky nehradi Zadné poplatky; pfijemce/Klient Banky obdrzi
celou &astku pfevodu; platce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky Banky v rozsahu Terms and Conditions applicable
to Banks i poplatky svého poskytovatele).

SHA — PLATCE/pfijemce hradi poplatky svého poskytovatele (tj. pfijemce/Klient Banky hradi poplatky Banky v rozsahu
platného Sazebniku; pfijemce/Klient Banky obdrzi pdvodni ¢astku pfevodu dle instrukci platce, popf. snizenou o poplatky
zprostfedkujiciho poskytovatele; platce/Klient jiného poskytovatele hradi poplatky svého poskytovatele). U prevodu
z Clenskych statd EU/EHP a v ménach ¢lenskych statu EU/EHP je nutno povinné pouzit SHA.

BEN — VSECHNY poplatky hradi pfijemce (tj. pfijemce/Klient Banky hradi poplatky Banky v rozsahu platného Sazebniku
i poplatky poskytovatele platce; pFijemce/Klient Banky obdrzi ¢astku pfevodu sniZzenou o poplatky poskytovatele platce,
popf. snizenou o poplatky zprostfedkujicich poskytovatell; platce/Klient jiného poskytovatele nehradi Zadné poplatky).

IV. LHUTY A CASOVE UZAVERKY PLATEBNIHO STYKU
Lhity se odviji od okamziku pfijeti pfikazu, tj. dne D, kdy byly splnény vSechny smluvni podminky. Lhaty jsou uvedeny
v pracovnich dnech.
Konec¢né pfipsani penéznich prostfedku ve prospéch ucétu pfijemce je zavislé na lhatach zpracovani poskytovatell
platebnich sluzeb pfijemct a jejich vymezeni Pracovniho dne.

1. TUZEMSKY PLATEBNI STYK

Tuzemskym platebnim stykem se pro ucely téchto Podminek rozumi pfevody/inkasa penéznich prostiedkd v CZK z CZK
Gétd na CZK ucty v ramci Ceské republiky.

Pfipsani penéznich prostiedkil / Doruéeni pfikazu
Okamzik prijeti k inkasu
prikazu (tj. u prikazu k
Predani prikazu do Banky  uhradé odepsani

L hLEr] (Casové uzavérky) penéznich prostredku na ucet jiného

z Gétu Klienta u prikazii na ucet Klienta Banky poskytovatele prijemce /

k inkasu zpracovani) platce

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé

o do 14 hodin D D D+1
standardni pfikaz k
Uhradé z podnétu
Klienta — platce po 14. hoding D+1 D+1 D+2

prioritni (expresni nebo
urgentni) z podnétu do 12:30 hod. D X D
Klienta — platce

Pozn.: pouze na ucet

u jineho poskytovatele po 12:30 hod. D+1 X D+1
vCR

do 14 hodin D D D+1
prikaz k inkasu z podnétu
Klienta — pfijemce

po 14. hodiné D+1 D+1 D+2

do 14 hodin D+1 X X

Max banka a.s., Na Strzi 2097/63, 140 00 Praha 4 — Kr¢
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 476, ICO: 14893649
Volejte zdarma: 800 700 800, e-mail: inffo@maxbanka.eu, www.maxbanka.eu strana 9/12


mailto:info@maxbanka.eu,
http://www.maxbanka.eu/

poreenlfgnia= po 14. hoding D+2 X X
. dva pracovni dny pred
leni k
povorzrll i SIPO dvacatym kalendafnim X X X
RIovacent dnem v mésici
do 14 hodin D+1 X X
trvaly prikaz
po 14. hodiné D+2 X X
Platebni pfikazy pfedavané prostrednictvim elektronickych distribuénich kanalu
i +
standardni pfikaz k do 19 hodin D D D+
Uhradé z podnétu
Klienta — platce* -
po 19. hodiné D+1 D+1 D+1
standardni pfikaz k do 16 hodin D D D+1
uhradé z podnétu Klienta
— platce ze smluvné
blokovanych G¢tda po 16. hodiné D+1 D+1 D+1
prioritni (expresni nebo
urgentni) z podnétu do 12:30 D X D
Klienta — platce*
Pozn.: pouze na Géet D
u jiného poskytovatele od 12:30 do 19 hodin Pozn.: platba se provede X D+1
vCR jako standardni
po 19. hodiné D+1 X D+1
prioritni ’(expresnl' nebo do 12:30 D X D
urgentni) z podnétu
Klienta — platce ze D
srvr;Iu vné blokovanych od 12:30 do 16 hodin Pozn.: platba se provede X D+1
et . jako standardni
Pozn.: pouze na ucet
u jiného poskytovatele L.
vER po 16. hodiné D+1 X D+1
do 19 hodin D D D+1
prikaz k inkasu z podnétu
Klienta — pfijemce
po 19. hodiné D+1 D+1 D+1
* neplati pro blokované ucty
Platebni pfikazy prijaté prostrednictvim ztGétovaciho centra CNB
standardni pfichozi do 16 hodin D D X
platba
prioritni (expresni nebo .
PR . do 16 hodin D D X
urgentni) pfichozi platba
pFichozi piikaz k inkasu do 16 hodin D D X

2. ZAHRANICNI A CIZOMENOVY PLATEBNI STYK
2.1. Pfevody do zahranici a v cizi méné do tuzemska

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich prostredkt
z uctu Klienta Banky)

PFipsani penéznich prostredku

Druh pfikazu na Géet jiného poskytovatele

Predani prikazu do Banky
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Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé

NOK, PLN, SEK, USD

do 14 hodin D D+2
standardni EUR prevody
do zemi EU/EHP
po 14. hodiné D+1 D+3
standardni prevody do 14 hodin D D+2
do zemi mimo EU /
EHP nebo v jinych
ménach nez EUR po 14. hodiné D+1 D+3
prioritni (expresni nebo L . )

. . D, max. D+1 (zavisi na ¢asové
VgL PEUE do 10 hodin D uzaveérce zprostredkovatelské banky)
v ménach AUD, CAD,

CHF, CZK, DKK, . i
EUR, GBP, HUF, JPY, po 10. hodiné D+1 D+1, max. D+2 (zavisi na ¢asové

uzaveérce zprostredkovatelské banky)

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim elektronickych distribuénich

kanali

NOK, PLN, SEK, USD

do 15 hodin D D+1

standardni EUR prevody
do zemi EU/EHP

po 15. hodiné D+1 D+2
standardni pfevody do do 15 hodin D D+2
zemi mimo EU / EHP
nebo v jinych ménach
nez EUR po 15. hodiné D+1 D+3
prioritni (expresni nebo L. . )

. . D, max. D+1 (zavisi na ¢asové
urgentni) pouze do 11 hodin D uzaveérce zprostfedkovatelské banky)
v ménach AUD, CAD,

CHF, CZK, DKK, A .
EUR, GBP, HUF, JPY, po 11. hoding D+1 D+1, max. D+2 (zavisi na ¢asové

uzaveérce zprostredkovatelské banky)

2.2. Pfevody z Uctll v cizi méné nebo na Ucty v cizi méné v ramci Banky

Druh prikazu

Okamzik prijeti prikazu
(tj- odepsani penéznich prostiedku
z uctu Klienta Banky)

Predani prikazu do Banky

Pfipsani penéznich prostiedku
na ucet Klienta Banky

Platebni pfikazy pfedavané v pisemné formé

do 14 hodin D D
standardni
po 14. hodiné D+1 D+1
Platebni pfikazy prfedavané prostrednictvim elektronickych distribuénich kanalt
do 19 hodin D D
standardni
po 19. hodiné D+1 D+1
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2.3. Pfevody ze zahrani¢i a v cizi méné z tuzemska

Pfipsani penéznich prostfedku na ucet
Klienta Banky

Doruéeni pfikazu do Banky od poskytovatele

Druh platebni transakce <
platce

v jakékoli cizi méné bez konverze mén nebo

s konverzi mén &lenskych statt EU/EHP do 16 hodin D

v jakékoli cizi méné s konverzi mén mimo

konverzi mén &lenskych statt EU/EHP do 16 hodin D+

2.4. Pfevody v CZK prostfednictvim zuétovaciho centra CNB ve prospéch cizomé&nového uétu

Pripsani penéznich prostredki na ucet
Klienta Banky

Doruceni prikazu do Banky od poskytovatele

Druh platebni transakce i
platce

v CZK na ucet v cizi méné do 16 hodin D

3. LHUTY PRO HOTOVOSTNi PLATEBNI STYK

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

Pripsani penéznich prostiredku

Odepsani penéznich
prostiredki z uétu Klienta

Druh platebni transakce Predani pfikazu do Banky

na ucet poskytovatele

na ucet Klienta o
prijemce

vklad hotovosti na ucet
Klienta provedeny na
prepazce

v provozni dobé pobocky,

. X tentyZ pracovni den X
pouze v pracovni dny

vklad hotovosti na ucet

prijemce vedeny u jiného

v provozni dobé pobocky,

nasledujici pracovni den

poskytovatele v CR pouze v pracovni dny X X po pr(;adgm ;l)(nkazu
provedeny na prepazce 0 banky
vybér hotovosti z Gctu v provozni dobé pobocky,

Klienta provedeny na pouze v pracovni dny tentyz pracovni den X X

prepazce

V. UCINNOST
Tyto Podminky nabyvaiji uc¢innosti dne 1. dubna 2023 a nahrazuji dosavadni Podminky.
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