LB=BW

PODMINKY
pro vydani a pouzivani platebnich karet LBBW Bank CZ a.s.

1. OBECNE PODMINKY

1.1. LBBW Bank CZ a.s. (dale jen “LBBW Bank”) vydava platebni karty MasterCard a
Maestro jako elektronicky platebni prostfedek k osobnim a firemnim béznym (platebnim)
uctim vedenym v Ceskych korunach, americkych dolarech a v eurech. Aktudlni nabidka
platebnich karet a souvisejicich doplnkovych sluzeb je zvefejnovana v informacnich
materialech LBBW Bank. Pravni vztahy souvisejici s vydanim a pouzivanim platebnich karet
LBBW Bank se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1.2. Tyto podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet LBBW Bank (dale také
"Podminky") jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o vydani platebni karty mezi LBBW Bank
a vlastnikem uctu, jako klientem (dale jen "Smlouva"), a jsou zavazné pro obé& smluvni
strany i pro pfipadného drzitele karty odliSného od vlastnika u¢tu. Smlouva je uzavirana bud
(i) samostatné, na formulafi 'Zadost o vydani a Smlouva o pouzivani platebni karty LBBW
Bank CZ a.s.’, nebo (ii) v ramci smlouvy upravujici poskytovani bali¢ku sluzeb spojenych s
vedenim UuCtu, pfiCemz v takovém pfipadé je podminkou pro uc€innost Smlouvy rovnéz
predlozZeni fadné vyplnéného formulafe zadosti o vystaveni platebni karty viastnikem uctu
LBBW Bank, ktera se okamzikem pfedlozeni LBBW Bank stava soucasti Smlouvy. Podpisem
Smlouvy resp. zadosti o vystaveni platebni karty vlastnik uétu prohlasuje, Ze se podrobné
seznamil s Podminkami, porozumél jim a pfijima je. Vlastnik u¢tu maze pozadat o vydani
doplrikovych karet pro dalSi osoby jako drzitele karty. V takovém pfipadé nese vlastnik uctu
plnou odpovédnost za dodrzovani téchto Podminek drziteli karet a je si védom toho, ze
nedodrzeni povinnosti stanovené v Podminkach pro drzitele karty predstavuje poruseni
podminek Smlouvy.

1.3. LBBW Bank je povinna pfi poskytovani vSech bankovnich sluzeb identifikovat vlastnika,
resp. drzitele karty a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skuteéného
majitele této pravnické osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném
rozsahu LBBW Bank provadi zejména u obchodd, jejichz hodnota prevySuje cCastku
stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze vlastnik u¢tu nebo drzitel karty odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba provedena.
Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity vlastnika G¢tu nebo drzitele karty je
LBBW Bank povinna odmitnout.

1.4. Vlastnik uctu je povinen hlasit LBBW Bank veSkeré zmény udaju, které se tykaji
platebnich karet vydanych k jeho uctim a drzitel( téchto karet, uvedenych ve Smlouveé resp.
v Zadosti o vystaveni platebni karty. Vlastnik U&tu je odpovédny za vSechny Skody vzniklé
nedodrzenim této povinnosti.

1.5. Vlastnik Gétu souhlasi stim, aby LBBW Bank informovala ostatni banky v Ceské
republice o zasadnim poruSeni Podminek, jestlize se ho vlastnik Gctu nebo drzitel karty
dopusti. Co je zasadnim porusenim Podminek, posuzuje Banka. Majitel ucétu rovnéz
souhlasi, aby Banka poskytovala karetni asociaci MasterCard informace tykajici se
platebnich karet vydanych k jeho G¢tu.

1.6. Vlastnik uctu je povinen poskytnout Bance uUpiné a pravdivé Udaje s tim, Ze v pfipadé
sdéleni nepravdivych nebo nepfesnych udaji nese vesSkerou odpovédnost za pfipadné Skody
vzniklé jemu i Bance.

1.7. Platebni karta je majetkem LBBW Bank. Je vydadvana zasadné na jméno drzitele karty a
je nepfenosna na jinou osobu. PoruSeni tohoto pravidla se povaZuje za hrubé poruSeni
téchto Podminek a Smlouvy.
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1.8. Na vydani karty neni pravni narok. LBBW Bank si vyhrazuje pravo zamitnout Zadost
vlastnika uc¢tu o vydani karty bez udani divodu. V pfipadé, Ze zadost byla zamitnuta,
informuje o tom LBBW Bank vlastnika u¢tu dopisem nebo telefonicky.

1.9. Odmeény a nahrady za sluzby spojené s vydanim a pouzivanim karty drzitelem a za
zuctovani operaci provedenych touto kartou je LBBW Bank opravnéna inkasovat na vrub
Uuctu vlastnika podle pfislusného platného Sazebniku uvedeného ve Smiouvé. Poplatek za
vydani karty se uCtuje jiz v okamziku zhotoveni karty bez ohledu na to, zda drzitel kartu
pfevezme nebo nikoliv.

1.10. LBBW Bank je opravnéna jako spravce osobnich udajl uzavfit pFislusnou smlouvu
s poskytovatelem sluzeb podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaju, v platném znéni. Vlastnik G¢tu podpisem Smlouvy resp. Zadosti o vystaveni platebni
karty souhlasi s pfedavanim osobnich dat nezbytnych k vydani a pouzivani karty smluvnim
partnerim.

1.11. Tyto Podminky jsou Specialnimi podminkami ve smyslu VSeobecnych obchodnich
podminek LBBW Bank (dale jen ,VOP*). V pfipadé rozdilnych ustanoveni maji tyto Podminky
prednost pfed ustanovenimi VOP.

2. VYDANIi KARTY

2.1. O vydani karty zada vlastnik u¢tu na pobocce LBBW Bank, kde je veden jeho bézny
ucet. Vlastnik Gctu je povinen poskytnout Uplné a pravdivé udaje a nese vesSkerou
odpovédnost za Skody vzniklé LBBW Bank sdélenim nepravdivych nebo nepfesnych daj,
v&etné trestniho postihu.

2.2. Kazdy drzitel karty mGze byt drzitelem pouze jedné platebni karty jednoho druhu
k jednomu U¢tu nebo jedné kombinaci uéta v riznych ménach.

2.3. LBBW Bank s vlastnikem uctu uzavira Smlouvu na dobu ur&itou nebo neurcitou. Platnost
Smlouvy na dobu urcitou odpovida dobé platnosti karty. U Smlouvy na dobu neur¢itou LBBW
Bank muze vydat drziteli automaticky novou kartu ke dni skonceni platnosti plvodni karty,
pokud vlastnik nebo drzitel pisemné neodmitne vydani nové karty nejméné 6 tydna pred
skoncéenim platnosti plvodni karty. Drzitel karty mize rovnéz pozadat o pfedCasnou
obnovu platebni karty.

2.4. Karta je platna do posledniho dne mésice/roku na ni uvedeného. Po skonceni platnosti
se karta jiz nesmi pouZivat. Pokud vlastnik uétu nevrati po skonceni platnosti vSechny staré
platebni karty bance, zavazuje se je znehodnotit.

2.5. Drzitel karty je povinen vyzvednout si platebni kartu nejpozdéji do 3 mésica od podani
Zzadosti. Pokud tak neucini, LBBW Bank platebni kartu zruSi a znehodnoti. Vlastnik uctu
nema narok na vraceni mési¢niho poplatku za vedeni platebni karty a dodatkovych sluzeb za
dobu do zruSeni karty.

2.6. Soucasti Smlouvy resp. zadosti o vystaveni platebni karty je téz agregovany limit
transakci ke kazdé platebni karté. Limit je tydenni a omezuje jak maximalni &astku Cerpani
platebni kartou, tak i polet transakci. Drzitel je pfi podpisu Smlouvy, resp. Zadosti o
vystaveni platebni karty, pfip. pfi pfevzeti karty informovan o jejim nastaveni a o jejich
limitech. DrzZitel je opravnén provadét kartou transakce pouze v ramci stanoveného limitu,
maximalné v8ak do vyse disponibilniho zUstatku na u¢tu ve smyslu VOP. LBBW Bank je
opravnéna limity ke karté jednostranné snizit a to z dlvodu bezpecnosti karty zejména pfi
podezfeni na neautorizované nebo podvodné transakce. Tuto zménu drziteli karty
neprodlené oznami.
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2.7. Vlastnik uctu nese odpovédnost za vSechny transakce bez ohledu na vySi limitu a je
povinen uhradit $kody, zpusobené LBBW Bank nespravnym pouzitim platebni karty, resp. za
pfipadné nepovolené precerpani Disponibilniho zUstatku na uctu.

2.8. Okamzikem uzavieni Smlouvy dava vlastnik U¢tu souhlas, aby po prevzeti karty
drzitelem provadéla LBBW Bank zuctovani vSech plateb a transakci provedenych kartou
drzitele na vrub uctu vlastnika.

2.9. Platebni kartu pfevezme drzitel osobné na pobocce LBBW Bank. Ve vyjimecnych
pfipadech mu miiZze byt zaslana postou v neaktivnim stavu na adresu uvedenou pro zaslani
obalky PIN. Drzitel karty je povinen pfi pfevzeti podepsat platebni kartu na podpisovém
prouzku lihovym mikrofixem nebo kuli¢kovou tuzkou modré nebo ¢erné barvy. LBBW Bank
neodpovidéa za pfipadné Skody, které mohou vzniknout na zakladé nepodepsani Karty.

2.10. LBBW Bank pfedava platebni kartu budoucimu drziteli karty neaktivni. Drzitel karty je
povinen platebni kartu aktivovat nejdéle do 60 dni od jejiho prevzeti.

2.11. Kartu (aplikaci pro vybéry na bankomatech a platby u obchodnik(l) drzitel aktivuje
prostfednictvim platby u obchodnika na POS terminalu nebo bankomatu a to zadanim
spravného PIN a provedenim libovolné transakce (staci napf. dotaz na zlstatek). Klient
mUze pozadat o aktivaci karty také pfi pfevzeti na pobocce Banky.

3. PIN

3.1. Obalka s PIN (osobni identifikacni Cislo, zpfistupnéné pouze drziteli karty pouzivané
vyhradné k autorizaci platebnich transakci provedenych platebni kartou) je zaslana drziteli
karty postou doporu¢ené do vlastnich rukou na adresu uvedenou ve Smlouvé resp. zadosti o
vystaveni platebni karty.

3.2. Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost obalky s PIN, pfedevsim bezpe&nostni pole,
ve kterém je PIN uvedeno. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni uvedené zasilky si vyzada od
Ceské posty, s.p., ktera zasilku dorugila, potvrzeni o dorugeni poskozené zasilky. V tomto
pfipadé LBBW Bank vyda zdarma novou platebni kartu s novym PIN. Nepfedlozi-li drzitel
karty toto potvrzeni, u€tuje si LBBW Bank za vydani nové platebni karty poplatek dle
platného Sazebniku.

3.3. PIN je znam pouze drziteli. Je zakazano poznamenavat si jej na kartu, uschovavat jej
spole¢né s kartou nebo jej sdélovat jakymkoli jinym osobam véetné rodinnych pfislusnika.
Umoznéni prozrazeni PIN jinym osobam se povazuje za hrubé poruseni téchto
Podminek a Smlouvy. Drzitel je povinen zamezit prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na
klavesnici, napf. zakrytim klavesnice apod. Poruseni tohoto ustanoveni, zplsobené drzitelem
karty je bez ohledu na to, zda k nému doSlo podvodnym jednanim, umysiné ¢i z nedbalosti,
povazovano za hrubé poruSeni Smlouvy a vilastnik U¢tu nese v plném rozsahu veskerou
ztratu vzniklou z pfipadné, drzitelem neautorizované platebni transakce za pouziti PIN, a to
az do okamziku jejiho ozndmeni LBBW Bank. Vlastnik uctu je povinen uhradit ¢astky vSech
transakci, pfi kterych byl pouzit spravny PIN a vSechny Skody zpusobené LBBW Bank
vyzrazenim PIN.

3.4. Drzitel karty je opravnén provést zménu PIN. Zménu PIN Ize provést pouze
prostfednictvim bankomatu v Ceské republice. Potvrzeni zmény PIN vyZaduje zadani
spravného plvodniho PIN. Zménu PIN Ize provést nejpozdéji 6 tydnd pfed koncem platnosti
platebni karty.

3.5. Z bezpecnostnich divodid LBBW Bank drziteli doporucéuje, aby si pro PIN nevolil Eiselné
Udaje, které lze snadno zjistit, & odvodit, napf. Ctyfi stejné Cislice, Cdislice jdouci
bezprostfedné po sobé&, datum narozeni drzitele nebo rodinnych pfislusnik(l nebo ¢ast Cisla
platebni karty.

3.6. V pfipadé, Ze drzitel zapomene PIN, mlze pozadat LBBW Bank o opakované vystaveni.
V pfipadé, ze si PIN zménil, LBBW Bank vyda obalku s PIN pdvodnim.

Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet
LBBW Bank CZ a.s. 3/7



4. POUZIVANI KARTY

4.1. Drzitel pouziva platebni kartu v tuzemsku a zahrani¢i k uhradé nakupu zbozi a sluzeb v
organizacich obchodu a sluzeb a k vybéru hotovosti z penéznich automatd (ATM) nebo
k dotazu na disponibilni zlstatek, k vybéru hotovosti u prepazek bank a sménaren
oznacenych symbolem MasterCard.

4.2. LBBW Bank si vyhrazuje pravo odmitnout dat souhlas s provedenim urcitych typU
platebnich transakci, napf. transakci bez fyzické pfitomnosti platebni karty, tj. pisemné
postovni, telefonické — tzv. MO/TO transakce, internetové transakce, transakce z rizikovych
regionu, které jsou realizovany magnetickym prouzkem karty apod., a to v zavislosti na druhu
platebni karty a to zduvodu bezpeCnosti platebni karty, zejména pfi podezieni na
neautorizované a podvodné transakce.

4.3. Platebni karta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly vrozporu se zakonem
platnym v misté provedeni transakce. Za poruSeni této povinnosti nese plnou odpovédnost
drzitel karty, resp. vlastnik uctu, a to v€etné odpovédnosti za pfipadné Skody a sankce.

4.4. LBBW Bank neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za $kody zplsobené drzitelim karet
pfimo ¢i nepfimo okolnostmi stojicimi mimo kontrolu LBBW Bank nebo jejich partnerq,
zejména preruSenim dodavky energie, poruchami strojli, zafizeni systému zpracovani dat
nebo prenosovymi linkami, stavkami apod. LBBW Bank rovnéz neodpovida za odmitnuti
pfijmout kartu v prodejni organizaci nebo pobocce jiné banky.

4.5. LBBW Bank neodpovida za vady zbozi nebo sluzeb zaplacenych prostfednictvim
platebni karty.

4.6. P¥i pouziti platebni karty v prodejni organizaci je tato opravnéna vyzadat si stanovisko
(autorizaci) k provedeni pozadované transakce a uskutecnit ji pouze v pfipadé, Ze obdrzi
souhlas LBBW Bank nebo ji povéiené organizace.

4.7. Opravnénost k pouziti platebni karty pfi transakci prokazuje drzitel zadanim PIN na
klavesnici penézniho automatu (podle pokynu k jeho obsluze) nebo na elektronické kontrolni
pokladné prodejni organizace. Pokud prodejni organizace nema zafizeni na kontrolu PIN,
prokazuje se drzitel podpisem na pokladnim dokladu, ktery musi byt vystaven pfi kazdém
nakupu (podpis musi souhlasit s podpisem na karté).

4.8. Transakci, ktera byla autorizovana drzitelem platebni karty (napf. zadanim spravného
PIN aj.), nelze odvolat.

4.9. Pozadal-li vlastnik uétu o zasilani informacnich SMS zprav o uskute¢néni autorizace
transakce platebni kartou, pfi transakci uskuteénéné v zahrani¢i ma vySe Castky zaslana
v SMS pouze informativni charakter.

4.10. Je-li pfi transakci platebni kartou zadano nespravné PIN vice nez tfikrat, je platebni
karta z bezpec&nostnich dlvodl automaticky doCasné zablokovana. Funkénost karty se
obnovi prvnim dnem, kdy dojde k obnoveni tydenniho limitu ke karté. Drzitel mize pozadat o
odblokovani karty na pobo¢ce LBBW Bank.

4.11. LBBW Bank je opravnéna i bez predchoziho upozornéni ¢astecné nebo plné zrusit
pravo pouzivat platebni kartu do¢asnym nebo trvalym omezenim jeji platnosti, zvlasté pak
z ddvodu poruseni smluvnich podminek, obstaveni U¢tu (exekuce), nepovoleného debetu na
uctu, podezfeni z podvodného jednani drzitele &i tieti osoby, bezpelnosti, apod.
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5. ZUCTOVANIi A REKLAMACE

5.1. Transakce provedené platebni kartou jsou u¢tovany na vrub G¢tu denné po zpracovani
transakci v clearingu platebnich karet.

5.2. Transakce realizované v jiné méné nez je ména uctu, na vrub kterého jsou transakce
zuctovany, jsou pfi zpracovani LBBW Bank pfepocitavany kurzem deviza prodej aktualnim
v dobé zpracovani transakce.

5.3. Vlastnik ucétu bere na védomi zplsob zuctovani platebnich transakci provedenych
platebni kartou v zahrani€i. Pfi zu¢tovani transakci provedenych platebni kartou v zahranici
nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem. Ten muzZe vzniknout tim, Ze mezi dnem
provedeni transakce a dnem zuc&tovani transakce je €asovy rozdil nebo na zakladé prepoctu
platby do zu&tovaci mény a nasledné do mény uctu. V pfipadé, ze je kjiz provedené
transakci zaslana kreditni transakce a to z podnétu jiné banky nebo obchodnika, Banka
nenese odpovédnost za pfipadny rozdil ve vysi prepocétenych ¢astek vzniklych v disledku
Casového odstupu mezi zuctovani debetni a kreditni transakce.

5.4. Klient bere na védomi, ze pokud je platebni karta vystavena k vice uétim v rlznych
ménach, potom je kartova transakce zuétovana na pfislusném ucétu podle mény realizované
transakce. Pokud je to v zavislosti na podminkach autorizace dané transakce technicky
mozné, mlze byt takova transakce z hlediska jejiho kryti v momentu jejiho zaucétovani
pfipadné zaucétovana na vrub uctu s disponibilnim zUstatkem v jiné méné, banka vSak neni
povinna takové zauctovani z jiného uctu provést.

5.5. Vlastnik G¢tu a drzitel karty jsou povinni pribézné a bezodkladné kontrolovat spravnost
zauctovani platebni transakce realizované platebni kartou na vypisu z uctu, pfipadné
s vyuzitim internetového bankovnictvi LBBW Direct / LBBW Business Direct, mimo jiné i pro
moznost v€asného uplatnéni reklamace.

5.6. Pokud pfi realizaci transakce platebni kartou v zahrani€i zvoli drzitel moznost zuctovani
transakce v CZK nebo v dali odliSné méné od mény transakce (napf. pfimo na platebnim
terminalu, bankomatu, apod.), pak je pfepocet vzdy proveden pfimo obchodnikem za pouziti
jeho kurzu (kurz a pfepoctena Castka jsou vétSinou uvedeny na stvrzence). Pfipadny kurzovy
rozdil oproti kurzu LBBW Bank nelze reklamovat.

5.7. Pokud vlastnik uétu nebo drzitel zjisti nesrovnalosti v zaCtovani transakce realizované
platebni kartou, je povinen toto LBBW Bank oznamit pisemné a bezodkladné na pobocce
Banky a uplatnit pozadavek na odstranéni téchto nesrovnalosti. Vlastnik uctu nebo drzitel k
reklamaci pfiloZi v8echny dostupné doklady (kopie vypisu z uc&tu, vyjadfeni drZitele karty,
pfipadné vilastnika U¢tu o nesouhlasu s transakci ve formé Cestného prohlaseni, kopie
uctenek). Pokud je reklamovana transakce uznana, je éastka reklamované transakce
pfipsana zpét na ucet vlastnika.

5.8. Vlastnik uétu nebo drZitel je povinen uplatnit reklamacni narok bezodkladné na
pFislusném tiskopisu LBBW Bank. U autorizované transakce do 60 dnl od data uskutecnéni
transakce. U neautorizované transakce, v pfipadé podezieni na zneuziti platebni karty
nejdéle do 60 dnud od zuctovani transakce z uctu vlastnika, v odivodnénych pfipadech
nejpozdéji vSak do 13. mésicl od data zucétovani penéznich prostfedkd z uctu. Reklamacni
IhGta se dale Fidi platnymi Ihdtami pro reklamacni fizeni mezinarodnich karetnich asociaci.
LBBW Bank informuje vlastnika u¢tu do 2 tydn( pisemné o stavu reklamace. O vyfizeni
reklamace je vlastnik G¢tu informovan pisemné maximalné do 180 dnll od podani reklamace.

5.9. Vlastnik u&tu, resp. drzZitel je povinen informovat LBBW Bank o skute€nosti, Ze
pfedmétnou reklamovanou €astku jiz od obchodnika obdrzel zpét.

5.10. Jestlize vlastnik uctu nebo drzZitel karty v souladu s témito Podminkami reklamoval
chybnou operaci nebo se u LBBW Bank domahal jiné napravy neuspé&sSné, ma pravo se
obratit na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli platebnich karet a drziteli
karet pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostfedkd podle zakona €. 229/2002
Sb., o finan¢énim arbitrovi, v platném znéni.
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6. OCHRANA KARTY, ZTRATA / KRADEZ

6.1. Drzitel je povinen ukladat kartu na bezpecném misté oddélené od svych osobnich
dokladu a zabranit jejimu zneuziti neopravnénymi osobami. Je rovnéz povinen zabranit
prozrazeni PINu tieti osobé. Drzitel karty si PIN nesmi zaznamenat v zadné jiné forme,
ktera by jej dalSi osob& umoznila odhalit a nesmi jej uchovavat spoleéné s kartou. Kartu je
nutné chranit pfed mechanickym poskozenim a pfed pusobenim silného magnetického pole.

6.2. V pfipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezfeni na zneuziti platebni karty v bankomatu
(napf. zadrhavani bankovek, nainstalovani skenovaciho zafizeni pro kopirovani udaji z
platebni karty nebo nestandardni poskytnuti hotovosti) nebo pfitomnosti podezielych osob
v blizkosti bankomatu a jejich snahy o zasahovani do realizované transakce, je povinnosti
drZitele karty informovat o zjisténé skutecnosti bezodkladné LBBW Bank a zaroven Policii
CR.

6.3. Dojde-li ke ztraté nebo kradezi karty je drzitel povinen tuto udalost okamzité oznamit
telefonicky pfimo na autorizatni stfedisko Global Payments Europe s 24 hodinovou
nepfetrzitou sluzbou (tel. 272 77 11 11), pfip. telefaxem (fax 267 19 72 91). Nejpozdéji
nasledujici pracovni den musi byt tato skuteCnost pisemné potvrzena pfimo v LBBW Bank
vyplnénim “Pfikazu k blokovani platebni karty” drzitelem karty, resp. vlastnikem uctu.
.HlaSeni o ztraté / kradezi platebni karty“ je opravnéna podat i tfeti osoba. Tfeti osoba
informuje LBBW Bank o veskerych okolnostech ztraty nebo odcizeni platebni karty, zejména
zda doslo k prozrazeni PIN.

6.4. Nezna-li hlasici osoba Cislo karty, musi uvést jiné udaje, podle kterych je mozné kartu
identifikovat (jméno drzitele, rodné Cislo, &islo uc¢tu, jméno vydavatele karty, druh Kkarty).
Hlasici osoba rovnéz nesmi jakémukoliv odpovédnému pracovnikovi LBBW Bank prozradit
svUj PIN.

6.5. Vlastnik uc¢tu nese vSechny naklady a $kody z neautorizované platebni transakce vzniklé
zneuzitim karty az do vySe odpovidajici hodnoté 150,- EUR. Toto omezeni odpovédnosti
vlastnika Uc¢tu se vSak vztahuje pouze na karty vydané k uétiim klientd fyzickych osob, klientd
fyzickych osob podnikateld a klientt pravnickych osob, ktefi jsou Drobnymi podnikateli ve
smyslu definice ve VOP. Vlastnik uctu, ktery je pravnickou osobou a ktery zaroven neni
Drobnym podnikatelem ve smyslu definice ve VOP, je pIné odpovédny a nese vSechny
naklady a Skody z neautorizované platebni transakce vzniklé zneuzitim karty v plné vysi.
Odpovédnost za pouziti ztracené nebo odcizené karty pfechazi z vlastnika uctu na LBBW
Bank v okamziku, kdy byla pozadana o jeji blokaci. Pokud ke $kodé dojde z divodu hrubého
porudeni povinnosti ze strany drZitele karty, nese vlastnik U&tu vS8echny naklady a Skody

S nimi spojené bez omezeni.

6.6. V pfipadé reklamace je pro vypocet ztraty z neautorizované transakce u vlastnika uctu
rozhodné datum hlaseni ztraty, odcizeni nebo zneuziti karty.

6.7. Na z&kladé nahlaeni ztraty / kradezZe platebni karty provede LBBW Bank blokovani
karty, pfipadné kartu uvede na stoplist. Blokovani karty je platné do pisemného odvolani
osobou, ktera o blokaci pozadala. LBBW Bank je opravnéna platebni kartu zablokovat podle
vlastniho uvazeni zddvodu bezpecnosti platebni karty, napf. pfi podezfeni na
neautorizované nebo podvodné pouziti platebni karty nebo v pfipadé nepovoleného
pre€erpani disponibilniho zlUstatku na U&tu s rizikem nesplaceni dluzné &astky.

6.8. LBBW Bank je opravnéna zauctovat na vrub uctu vlastnika vSechny naklady a skody,
které ji zpUsobili drzitelé karet vydanych k G¢tu vlastnika nedodrzenim téchto Podminek.
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7. ZRUSENIi KARTY, VYPOVEZENI A ZANIK SMLOUVY

7.1. Smlouva zanika posledni den mésice/roku, ktery je v ni uvedeny, a ktery je zpravidla
shodny s datem platnosti karty nebo vypovédi nékteré ze smluvnich stran nebo zrusenim
prava drzitele disponovat kartou.

7.2. Vlastnik uctu maze kdykoli vypovédét Smlouvu ¢&i zrusit pravo drzitele karty disponovat
kartou. Vypovéd resp. zruSeni musi byt provedena pisemné v bance a nabyva ucinnosti
dnem odevzdani karty.

7.3. Pokud vlastnik G¢tu nemlze ze zavaznych dlvodd odevzdani karty ve smyslu
pfedchozich ustanoveni zajistit, mize pozadat LBBW Bank, aby pfisluSnou kartu na jeho
naklady zablokovala nebo uvedla na stoplist. V takovém pfipadé nabyva vypovéd Smlouvy
nebo zruSeni prava drzitele u¢innosti dnem provedeni blokace nebo uvedeni na stoplist.

7.4. LBBW Bank ma pravo kdykoli pisemné vypovédét Smlouvu &i zrusit pravo drzitele karty
disponovat kartou, a to na vSechny transakce nebo pouze na vybrané typy transakci. Tato
vypovéd nebo zruseni nabyvaji uginnosti dnem jejich doruceni do vlastnich rukou druhé
strané. Drzitel karty resp. vlastnik U¢tu je povinen nejdéle do 2 pracovnich dnl po doruéeni
oznameni o vypovédi €i zrudeni pfisluSnou kartu odevzdat LBBW Bank. Pokud by karta
nebyla v této Ihité odevzdana, mlze ji LBBW Bank bez upozornéni a na naklady vlastnika
Uctu ihned zablokovat nebo uvést na stoplist.

7.5. Zanikem Smlouvy neni vlastnik uctu zbaven povinnosti vyrovnat v8echny zavazky
vyplyvajici z pouzivani dané platebni karty. Vlastnik uétu zistava zodpovédny za vSechny
transakce provedené kartou pred jejim vracenim, zablokovanim nebo uvedenim na stoplist.

7.6. Pokud chce vilastnik uctu, ke kterému je vydana platebni karta, ucet uzavfit, je nutné
zruSit vSechny platebni karty k tomuto u¢tu vydané minimalné 2 mésice pred zrusenim uctu.
V opaéném pripadé musi Ucet zlstat otevieny minimalné po dobu 2 mésicl od zruseni v§ech
karet k nému vydanych.

8. UCINNOST
8.1. Tyto Podminky jsou platné a uc€inné od 9.6.2014.
8.2. LBBW Bank je opravnéna tyto Podminky v souladu s ¢lankem 44 VOP jednostranné
ménit.

8.3. O veskerych zménach Podminek a udaju pfi nahlaseni ztraty nebo kradeze karty dle
¢lanku 5.2 Podminek bude LBBW Bank vlastnika Uctu a drzitele karty vhodnym zplsobem
(napf. zpravou zaslanou v ramci sluzby elektronického bankovnictvi, prostfednictvim
internetovych stranek Banky, informaci na vypisu z u¢tu apod.) informovat.
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