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PREDSMLUVNIi INFORMACE K RAMCOVE SMLOUVE O POSKYTOVANIi PLATEBNICH SLUZEB BANKY
CREDITAS A.S. — DIVIZE MAX

UCINNE OD 01.04.2025

Banka CREDITAS a.s. — Divize Max v souladu se zakonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale
jen ,ZOPS*), vydava nasledujici predsmluvni informace:
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INFORMACE O POSKYTOVATELI A ORGANU DOHLEDU

Poskytovatelem platebnich sluzeb je Banka CREDITAS a.s., se sidlem Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha
8, ICO: 634 92 555, DIC: CZ63492555, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 23903 (dale jen ,Banka®).

Pfedmétem podnikani Banky je poskytovani sluzeb v souladu se zakonem €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni (dale jen ,zakon o bankach®), a bankovni licenci. Tyto udaje jsou uvedeny také v seznamu regulovanych
a registrovanych subjektt vedeném Ceskou narodni bankou, ktery je zdarma pfistupny na jejich webovych
strankach, nebo v obchodnim rejstfiku.

Kontaktovat Banku Ize na z&kaznické lince 800 700 800 nebo na e-mailové adrese info@maxbanka.eu,
popF. postou na shora uvedené adrese sidla Banky.

Dohled nad &innosti Banky vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.

RAMCOVA SMLOUVA

Platebni sluzby poskytuje Banka na zakladé smlouvy (pfip. dodatku k jiz existujici smlouvé), V8eobecnych
obchodnich podminek Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (déle jen ,VOP”) a pfislusnych obchodnich
podminek, které spolu se Standardnim sazebnikem odmén a poplatki Banky CREDITAS a.s. — Nabizené
produkty a sluzby Divize Max, v€etné jeho soucasti (dale jen ,Sazebnik®), pfip. dalSimi ujednanimi, spole¢né
tvofi ramcovou smlouvu ve smyslu ZOPS.

Pokud to Banka umozni, Ize jednotlivé smlouvy, které tvofi ramcovou smlouvu, uzavfit i elektronicky, a to jak
za pfitomnosti obou stran, tak na dalku, kde vilastnoruéni podpis Klienta bude nahrazen elektronickym podpisem
spocCivajicim v odeslani Autorizacniho koédu Bance pomoci elektronického uUkonu ucinéného Klientem
v internetovém bankovnictvi. Takovy zplUsob pravniho jednani bude Klientovi umoznén pouze v prfipadech
stanovenych Bankou Smlouva muze byt uzaviena i prostfednictvim samostatné zadosti a jejiho pfijeti ze strany
Banky. Nedohodnou-li se strany jinak, je ramcova smlouva uzaviena v eském jazyce a na dobu neurc¢itou.
Neni-li pro urcité pfipady sjednano jinak, je Banka opravnéna navrhnout majiteli &tu zménu rdmcové smlouvy,
a to alespon 2 mésice pfede dnem zamyslené ucinnosti takové zmény. Pokud majitel u¢tu navrh na zménu
ramcové smlouvy do okamziku jeji u€innosti neodmitne, povazuje se navrh za pfijaty. Pokud majitel U¢tu navrh
na zménu ramcové smlouvy ve shora uvedené |huté odmitne, je takové odmitnuti povazovano za vypovéd
ramcové smlouvy s okamzitou ucinnosti. Podrobnosti jsou uvedeny ve VOP v ¢lanku 44.

Bé&hem trvani ramcové smlouvy poskytne Banka majiteli u¢tu na jeho zadost jeji obsah a dalSi informace
vymezené v ZOPS.

Neni-li pro urcité pfipady sjednano jinak, mize byt ucet kdykoli zruSen bud Klientem nebo Bankou pisemnou
vypoveédi, a to i bez uvedeni davodu. Je-li vypovéd dana Bankou, €ini vypovédni doba 2 mésice, pficemz poc¢ina
béZet dnem doru€eni vypovédi Klientovi. Je-li vypovéd dana Klientem, €ini vypovédni doba 1 mésic, pfiCemz
po¢ina béZet dnem doruceni vypovédi Bance, neni-li dohodnuto jinak nebo zakonem stanoveno jinak.
Uplynutim vypovédni doby vypovézeny smluvni zavazek zanika. Bliz§i podminky vypovédi a jeji dusledky jsou
sjednany ve VOP v &asti ,Zruseni uctu®.
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Pokud je ramcova smlouva uzaviena vyhradné prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé obchodni
prostory, ma majitel Gctu pravo od ni odstoupit ve Ihaté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy
musi obsahovat alespon identifikaci majitele uctu (jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu)
a Cislo u¢tu vedeného na jejim zakladé, musi byt u€inéno v listinné podobé&, podepsano majitelem uctu
a zaslano na adresu Banky Sokolovska 675/9, 186 00 Praha 8. Odstoupeni od smlouvy je uéinné, pokud je
Bance odeslano nejpozdéji v posledni den Ihlty. Doslo-li k odstoupeni, je majitel tétu povinen uhradit Bance
nezbytné nutné vynaloZené naklady za sluzby poskytnuté v dobé trvani smluvniho vztahu.

Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se idi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR®). PFislusnym soudem pro
FeSeni pfipadnych sportl ze smlouvy je vyluéné vécné a mistné pfislusny soud v CR.

POSKYTOVANE PLATEBNIi SLUZBY

Banka poskytuje v souvislosti s vedenim U¢tu zejména tyto platebni sluzby:

a) vklad ¢i vybér hotovosti na ucet / z uctu

b) provadéni prevodl penéznich prostfedkl na ucet / z uctu

c) vydavani a sprava platebnich prostredku.
Uplata za poskytované sluzby je stanovena v Sazebniku, neni-li vyslovné sjednano jinak. Sazebnik je pfistupny
na webovych strankach Banky na adrese www.maxbanka.eu (dale jen ,Webové stranky“). Uplata se uétuje
vzdy podle Sazebniku ve znéni plathném v dobé poskytnuti pfislusné sluzby &i provedeni ukonu. Sazebnik je
Banka opravnéna kdykoli jednostranné ménit zpisobem sjednanym ve VOP i bez pfedchoziho oznameni
Klientovi.
Aktualni urokové sazby pro jednotlivé typy UcCtl jsou stanoveny v Listech urokovych sazeb Banky CREDITAS
a.s. — Divize Max pfistupnych na Webovych strankach a v provozovnach Banky. Pro UroCeni zUstatku
Penéznich prostfedk( na uctu v Ceské méné a vybranych cizich ménach se pouziva urocici schéma: rok = 365
dnl/mésic = skute¢ny pocet dnli v mésici, neni-li ve smlouvé o uétu nebo VOP stanoveno jinak. Banka pocita
a pripisuje Uroky v mé&né Ugtu. Banka je opravnéna Urokové sazby kdykoli jednostranné ménit zpisobem
sjednanym ve VOP, zejména v &asti ,19. Urokové sazby, Bankovni poplatky, naklady a dale v &lancich 44.2
az 44.5 VOP.
Uroky, popf. dali vynosy, podiéhaji zdanéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Informace o sménnych kurzech jsou zvefejnény ve formé& Kurzovniho listku na Webovych strankach
a v provozovnach Banky. Banka pouzije Kurz platny v den odepsani/pfipsani penéznich prostfedk( z/na ucet
Klienta. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné za penézni prostfedky v Eeskych korunach
Kurzem ,deviza prodej“ a nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za penézni prostfedky v ¢eskych
korunach Kurzem ,deviza nakup®, pokud neni uvedeno jinak.

PLATEBNi TRANSAKCE

Identifikatorem nezbytnym k fadnému provedeni platebniho pfikazu je €islo uctu (pfip. v mezinarodnim formatu
IBAN).

Klient udéluje souhlas s provedenim platebni transakce autentizacnim prostfedkem (nap¥. token, sms). Klient
(platce) mlize odvolat svijj souhlas s platebni transakci, dokud Ize odvolat platebni pfikaz k této platebni
transakci., nejpozdéji jeden pracovni den pfed splatnosti platebniho pfikazu formou elektronické zpravy nebo
pisemné na adresu banky. Zpusob, jakym je udélovan souhlas s provedenim platebniho pfikazu a jakym je
odvolavan, je sjednan v Podminkach pro provadéni platebniho styku Banky CREDITAS a.s. — Divize Max (dale
jen ,Podminky platebniho styku”), v ¢asti ,Obecné podminky”.

Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi platebni pfikaz od Klienta (platce) — platebni
pfikaz dojde Bance, pokud Klient nepozaduje pozdéjSi datum splatnosti. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho
pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky nebo na dobu, ktera je blizka konci provozni doby Banky,
plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zaCatku nasledujici provozni doby Banky platce. Je-li mezi Bankou
a Klientem, ktery dal podnét k platebni transakci, dohoda, Ze provedeni platebni transakce mize zacit v urcity
okamzZik, kdy budou spInény urcité podminky nebo ke konci urcitého obdobi, povaZuje se za okamzik pfijeti
okamzik, kdy budou splnény urcité podminky (napf. platebni pfikaz podany pfed datem splatnosti
terminovaného vkladu apod.). Podrobnosti, véetné Ihat k provedeni jednotlivych typu platebnich pFikaz(, jsou
sjednany v Podminkach platebniho styku, v ¢asti ,Lhaty a Casové uzavéry platebniho styku*.

Klient se s Bankou muze dohodnout na omezeni celkové Castky platebnich transakci provedenych za pouziti
platebniho prostfedku za ur¢ité obdobi.
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Banka muze bez pfedchoziho souhlasu majitele uctu provést opravné zuctovani, pokud cCastka platebni
transakce nebyla zu¢tovana v souladu s platebnim pfikazem. O provedeni opravného zuc¢tovani Banka Klienta
vyrozumi vypisem z Uc¢tu. Podrobnosti jsou stanoveny ve VOP v €asti ,Opravné zuctovani”.

ODPOVEDNOST ZA NESPRAVNE PROVEDENOU/NEAUTORIZOVANOU PLATEBNi TRANSAKCI

Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.
Maijitel uctu je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bez zbyteCného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné na adresu Banky a/nebo osobné na pobocce
Banky (nestanovi-li pfislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoz prostfednictvim byl platebni
pfikaz ucinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji vdak do 13 mésici ode dne odepsani penéznich prostredku
Z UCtu platce. V pfipadé, ze tak neucini a Banka tuto skute¢nost namitne, nelze Majiteli uctu prava vyplyvajici
Z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.
Banka odpovida Majiteli uctu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci, ledaZze mu, pfipadné
poskytovateli pfijemce, doloZi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a v¢as pfipsana
na ucet poskytovatele pfijemce. V takovém pfipadé odpovida pfijemci za nespravné provedenou platebni
transakci jeho poskytovatel.
Pokud Banka odpovida Majiteli uctu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji oznami,
Ze netrva na jejim provedeni, uvede Banka Ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, neprodlené
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoSlo. Tento postup se
neuplatni, pokud Majitel u¢tu oznami Bance, Ze netrva na provedeni platebni transakce, az po pfipsani ¢astky
platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce.
Pokud Banka odpovida Maijiteli U¢tu, jako platci, za nespravné provedenou platebni transakci a ten ji neoznami,
Ze netrva na jejim provedeni, Banka neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce
na uéet poskytovatele pfijemce a uvede ucet platce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebni transakce nedoSlo.
Pokud Banka odpovida Majiteli uctu, jako pfijemci, za nespravné provedenou platebni transakci, uvede jeho
ucet neprodlené do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.
Banka vrati Majiteli uctu ¢astku neautorizované platebni transakce neprodlené poté, co se o této skutenosti
dozvi, nejpozdéji vSak do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy ji Majitel uc¢tu tuto skute¢nost oznamil.
Vys$e uvedena lhata vSak nezaéne bézet, pokud ma Banka dlivod se domnivat, Ze Majitel i¢tu jednal podvodné
a tuto skuteénost oznami CNB. Banka neni povinna vratit 8astku neautorizované platebni transakce dle prvni
véty, pokud ztratu z ni vzniklou nese Majitel uctu.
Majitel uctu nese ztratu z neautorizované platebni transakce:
e do vySe 50 EUR, pokud byla zplisobena pouzitim ztraceného/odcizeného platebniho prostfedku nebo
jeho zneuzitim, vyjma pfipadu, kdy Majitel uctu / Disponent nejednal podvodné a
= ztratu / odcizeni / zneuZiti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované
transakce, nebo
» ztrata/ odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku byla zplsobena jednanim Banky
¢ v plné vysi, pokud k ni doSlo v dusledku podvodného jednani Majitele uctu /, nebo tim, ze Majitel uctu
umysliné ¢&i z hrubé nedbalosti porusil povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se smlouvou,
chranit jej (jeho bezpeénostni prvky) pfed ztratou / odcizenim / zneuzitim a pfipadnou ztratu / odcizeni /
zneuziti platebniho prostfedku bez zbyteéného odkladu neoznamil Bance, vyjma pfipadu, kdy ztratu nese
Banka.
Banka nese ztratu z neautorizované platebni transakce, kdy Majitel u¢tu nejednal podvodné a
e  ztrata vznikla poté, co Majitel Uctu ztratu / odcizeni / zneuziti platebniho prostfedku Bance oznamil, nebo
e Banka nezajistila vhodné prostfedky pro toto oznameni, nebo
e Banka porusila svoji povinnost pozadovat silné ovéieni Majitele Uctu.
Pro prepodet ztraty z neautorizované platebni transakce, kterou nese Majitel uétu, pouzije Banka kurz CNB
platny k pfislusSnému dni.
Prava a povinnosti Majitele u¢tu se pro ucely odpovédnosti za nespravné provedenou / neautorizovanou
V pfipadé, Ze Banka vrati ¢astku (Udajné) neautorizované platebni transakce Majiteli u¢tu a nasledné zjisti, ze
Maijitel u€tu na jeji vraceni nemél pravo, nebot’:
¢ neslo o neautorizovanou platebni transakci, nebo
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e  ztratu z neautorizované transakce nese zcela €i Castecné Majitel uctu, mize Banka €astku v rozsahu, v
jakém na jeji vraceni Majitel u¢tu nemél pravo, bez jeho souhlasu odepsat ze kteréhokoli jeho uctu
vedeného v Bance.

VRACENI CASTKY AUTORIZOVANE PLATEBNI TRANSAKCE, K NiZ DAVA PLATEBNI PRIKAZ
PRIJEMCE NEBO PLATCE PROSTREDNICTVIM PRIJEMCE

Banka vrati Eastku autorizované platebni transakce, jestlize
e kautorizované platebni transakci dal platebni pfikaz Pfijemce nebo Platce prostfednictvim Pfijemce,
¢ Kilient, ktery je v postaveni Platce, pozadal o vraceni ¢astky autorizované Platebni transakce do 8 tydnt
ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho platebniho uétu,
e v okamziku autorizace platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesna ¢astka a
e  Castka platebni transakce prevySuje ¢astku, kterou Klient mohl rozumné ocekavat se zfetelem ke vSem
okolnostem
Platebni transakce je provedena spravné, je-li provedena v souladu s platebnim pfikazem.
Maijitel uctu je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci
bez zbyte€ného odkladu poté, co se o ni dozvi, a to pisemné na adresu Banky a/nebo osobné na pobocce
Banky (nestanovi-li pfislusné podminky pro konkrétni platebni prostfedek, jehoz prostfednictvim byl platebni
pfikaz ucinén, jinou formu oznameni), nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode dne odepsani penéznich prostredki
z Uctu platce. V pfipadé, Ze tak neucini a Banka tuto skute€nost namitne, nelze Majiteli uctu prava vyplyvajici
z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce pfiznat.
Jsou-li spinény tyto podminky pro vraceni ¢astky autorizované platebni transakce, Banka do 10 obchodnich
dnu ode dne, kdy ho Klient v postaveni Platce o vraceni pozadal
e uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby
k tomuto odepsani nedoslo, nebo
e vrati Castku autorizované platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé uroky Klientovi v pozici Platce,
jestlize postup podle pfedchoziho bodu nepfipada v tvahu.
Nevrati-li Banka ¢astku autorizované platebni transakce, sdéli Klientovi v postaveni Platce do 10 obchodnich
dnd ode dne, kdy ho Klient v postaveni Platce o vraceni pozadal, diivod omitnuti spolu s informaci o zplsobu
mimosoudniho feSeni spori a 0 moznosti Klienta informovat organ dohledu.
Klient nemize pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce v pfipadé, ze souhlas s platebni
transakci udélil Klient pfimo Bance a platebni transakce byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna Bankou
nebo Pfijemcem platby nejméné& 4 tydny pfed okamzikem pfijeti platebniho pfikazu. Toto ustanoveni se
nepouzije u platebnich transakci do statu, ktery neni ¢lenem EHP.
Spole¢né s pisemnou Zadosti o vraceni penéznich prostfedku je Klient povinen Bance poskytnout informace a
doklady nasvédcujici tomu, ze byly splnény podminky pro vraceni ¢astky autorizované platebni transakce,
vCetné informace o tom, kdy Klient ziskal informaci o pfesné ¢astce pfedmétné platebni transakce. Dokud Klient
tuto povinnost nesplni, nezaéne Bance bézet zakonna desetidenni Ihdta pro vraceni ¢astky platebni transakce.
Toto ustanoveni se nepouZije u platebnich transakci do statu, ktery neni ¢lenem EHP.

PLATEBNi PROSTREDKY

Pokud je Klientovi vydan/ziizen platebni prostfedek (napf. platebni karta, sluzby elektronického bankovnictvi),
je Klient povinen pfijmout opatfeni nezbytna k ochrané jeho personalizovanych bezpeénostnich prvka v souladu
s pFislusnymi podminkami (Podminky pro vydani a pouzivani platebnich karet Banky CREDITAS a.s. — Divize
Max, Obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. — Divize
Max).

PFisluSné podminky upravuji i zpisob oznameni ztraty, odcizeni €i zneuziti platebniho prostfedku. Klient oznami
ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti Bance prostifednictvim svého bankéfe nebo Zakaznické
linky, tel. islo +(420) 233 233 233 / +(420) 800 700 800 v pracovni dny od 8:00 do 19:00. Mimo pracovni dobu
Banky klient kontaktuje pfimo autorizani stfedisko Global Payments Europe tel. Cislo

+(420) 267 197 197. Platebni kartu je mozno zablokovat prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Banka je opravnéna zablokovat pfistup Klienta a Opravnéného uzivatele do internetového bankovnictvi, pokud
ma podezfeni, Ze je ohroZzena bezpec¢nost Klientova uc¢tu nebo uétl. O zablokovani pfistupu a jeho dlivodech
bude v takovém pfipadé Banka informovat Klienta bez zbyte€ného prodleni prostfednictvim bankéfe nebo
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zakaznického centra. Poskytovani sluzby pfistupu k internetovému bankovnictvi bude Klientovi a Opravnénému
uzivateli obnoveno az poté, co pomine nebezpeci jeho zneuZiti, pfipadné po pfijeti nezbytnych opatfeni.
Platebni kartu je Banka opravnéna zablokovat podle vlastniho uvazeni z diivodu bezpecnosti platebni karty,
napf. pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti platebni karty nebo v pfipadé nepovoleného
precerpani disponibilniho zUstatku na uctu s rizikem nesplaceni dluzné ¢astky. O tom informuje Banka Klienta
bez prodleni prostfednictvim bankéfe nebo zakaznického centra.

KOMUNIKACE A POSKYTOVANI INFORMACI

Neni-li dohodnuto jinak, komunikuje Banka s Klientem v priibéhu trvani ramcové smlouvy v ¢eském jazyce.
Komunikace mezi Bankou a Klientem probiha zejména prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi. Pro
pristup ke sluzbam internetového bankovnictvi a k jeho zabezpeceni slouzi jedineéné osobni identifikacni
/ bezpecnostni prvky internetového bankovnictvi. Konkrétni rozsah sluzeb, podminky a podrobné informace
potfebné pro vyuzivani sluzby internetového bankovnictvi jsou obsazeny v Obchodni podminkach pro
vyuzivani sluZzeb internetového bankovnictvi Banky CREDITAS a.s. — Divize Max. Komunikace déle probiha po
telefonu, pisemné postou nebo e-mailem. Banka komunikuje s Klientem také prostfednictvim SMS zprav
odesilanych mu na telefonni ¢islo uréené pro zasilani autorizacnich SMS zprav (autoriza¢nich kli¢d). Nema-li
vzdjemna komunikace povahu sdéleni konkrétnimu Klientovi, zpfistupni Banka informaci oznamenim na
Webovych strankach.
Technické pozadavky na vybaveni Klienta ke komunikaci s Bankou prostfednictvim elektronického bankovnictvi
jsou:

a) Libovolné zafizeni (PC, notebook, smartphone apod.) s pfistupem k internetu a s internetovym

pfipojenim o rychlosti minimalné 512 kB/s,
b) Internetovy prohlize€ kompatibilni se sou¢asnymi webovymi standardy: - IE 7 a vys8i, - Firefox 3,0
a vys8i, - Opera 9 a vySsi, - Google Chrome, - Apple Safari 3 a vy3si.

Smlouvu véetné VOP a produktovych podminek ma Klient k dispozici po celou dobu trvani smluvniho vztahu
bud v listinné podobé, nebo v podobé elektronickeé, v zavislosti na zplsobu uzavieni smlouvy. VOP jsou dale
zvefejnény na Webovych strankach. Klient ma pravo kdykoliv v prabéhu trvani smlouvy, aby mu Banka na jeho
zadost poskytla informace o obsahu smlouvy, véetné VOP a produktovych podminek, a stejné tak aby mu
poskytla informace uvedené v tomto dokumentu.
Informace o provedenych platebnich transakcich (vypis z u¢tu) poskytuje Banka standardné jednou mési¢éné v
elektronické podobé prostfednictvim sluzby internetového bankovnictvi. Poskytovani téchto informaci v jiné
formé&, pfip. v kratSich intervalech, je Banka opravnéna zpoplatnit.

POJISTENI VKLADU

Penézni prostfedky na uétu jsou pojistény podle zadkona o bankach. Podrobné informace jsou uvedeny v
Informacnim pfehledu o systému poijisténi pohledavek z vklad(i dostupném na Webovych strankach. Informacni
prehled o systému pojisténi pohledavek z vkladl obdrzi Klient také pfi uzavieni smlouvy.

REKLAMACE A MIMOSOUDNi RESENi SPORU

Banka poskytuje Klientim své sluzby s vynalozenim odborné péce. Pfipadné reklamace Klientd na uroven
poskytovanych sluzeb Banka pfijima a vyfizuje v souladu s platnym Reklamaénim fadem Banky, ktery je
Klientiim k dispozici v Provoznich prostorach Banky a na Internetovych strankach Banky. Klient je povinen pfi
feSeni reklamace poskytnout Bance nezbytnou soucinnost.

Neni-li Klient spokojen s vyfizenim své reklamace, mize podat Odvolani proti vyfizeni Reklamace v souladu s
Reklamaénim fadem Banky.

PFipadné se Klient mizZe rovnéz obratit na organ dohledu nad finanénim trhem, tj. Ceskou narodni banku se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti &i pravnich pfedpist ze
strany Banky. V pfipadé sporu se Klient, ktery je spotfebitelem, mGze obratit na finanéniho arbitra na adrese
Kancelar finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Pro feSeni spor(i ze smluv
uzavfenych on-line Ize vyuzit platformu pro feSeni sport on-line (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

UCINNOST

Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné a ucinné od 1. 4. 2025
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